PROTECCION DE DATOS

En atencién a la importancia que para ustedes tiene la privacidad y
confidencialidad de sus datos de caracter personal, AMV HISPANIA se compromete
a los siguientes extremos:

1.- Adoptar una politica de confidencialidad y Proteccion de Datos, con el objeto de
proteger la privacidad de la informacion personal obtenida a través de su Web Site y
de conformidad con lo establecido en la normativa vigente relativa a la Proteccion de
Datos de Caréacter Personal (Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre) y demas
normas de desarrollo.

No obstante, AMV se reserva el derecho de modificar las Normas de
Confidencialidad y Proteccion de Datos que a continuacién se detallan a fin de
adaptarlas a novedades legislativas, jurisprudenciales, técnicas o todas aquellas que
le permitan ofrecer mejores servicios y contenidos, con lo cual se aconseja revisar
estas normas peridodicamente. En dichos supuestos AMV anunciard en esta pagina
los cambios introducidos con razonable antelacién a su puesta en practica.

Esta bajo las normas de Confidencialidad y Proteccién de Datos toda aquella
informacién personal que el usuario / cliente inscribe libre y voluntariamente a la red
de AMV.

2.- Los Datos Personales recogidos seran incorporados a un fichero automatizado
del que es responsable AMV que, conforme a la normativa aplicable, se encuentra
inscrito en el Registro General de Proteccién de Datos.

3.- El usuario / cliente garantiza que los Datos Personales facilitados son veraces. Al
respecto, AMV hara todo lo posible para que sus datos estén siempre actualizados.
No obstante, la responsabilidad acerca de la calidad de los datos depende del titular
de ellos, de ahi que si existe alguna modificacion de los datos el usuario / cliente los
comunicara a AMV, Responsable del Fichero, declinando éste toda responsabilidad
en caso de que omita su obligacion de notificar los cambios.

4.- La recogida y tratamiento automatizado de los Datos Personales por AMV,
inscritos voluntariamente por el usuario / cliente, tiene como finalidad Unicamente el
mantenimiento de la relacién contractual en su caso establecida con AMV; esto es,
elaboracién de un presupuesto, contratacién de una péliza de seguro o consultas
relacionadas.

5.- AMV se compromete al cumplimiento de su obligacién de secreto de los datos de
caracter personal y de su deber de guardarlos de acuerdo con lo establecido por el
Reglamento de Medidas de Seguridad de los ficheros automatizados que contengan
datos de caracter personal, aprobado por el Real Decreto 994/1999, de 11 de julio.
En este sentido, AMV ha adoptado las medidas técnicas y organizativas para lograr



los niveles de seguridad de proteccion de los Datos Personales legalmente
requeridos, todo ello de cara a evitar la pérdida, mal uso, alteracién, acceso no
autorizado y robo de los Datos Personales facilitados.

Sin embargo, el usuario / cliente debe ser consciente de que en la actualidad las
medidas de seguridad en Internet no son inexpugnables y por lo tanto no se esta a
salvo de posibles intromisiones ilegales e indebidas, que no serian responsabilidad
de AMV ya que ella ha actuado con la diligencia debida para proteger los datos
conforme determina la ley.

SEGURIDADES EN CONCRETO

» Uso de conexiones seguras con SSL para proteger la informacion que se
transmite del navegador Web del usuario / cliente a AMV.

> Cifrado de la informacién personal confidencial.

» Controles de seguridad para restringir el acceso a las bases de datos que
albergan la informacién que permite identificar al usuario / cliente.

> Restriccidn del acceso a las bases de datos que almacenan datos de caracter
personal a los empleados y exigencia a éstos del cumplimiento de normas
estrictas de confidencialidad.

» Obligacion contractual vinculante de los contratados externos de adoptar
medidas técnicas y de organizacion que salvaguarden la informacion
personal.

6.- AMV reconoce a los usuarios / clientes los derechos de acceso, cancelacion,
rectificacién y oposicién a sus datos que podran ejercitar en su domicilio o a través
de su direccion de correo electronico.

AMV HISPANIA CORREDURIA DE SEGUROS S.L.
Avda. de Bruselas, 38, portal A. Edificio Arroyo
28108 Alcobendas (MADRID)
protecciondatos@amv.es

7.- AMV no transmitira la informacion confidencial a terceros si no es para cumplir
adecuadamente con la prestacion de servicios solicitados y siempre que la misma
resulte imprescindible, o cuando haya sido requerida por orden judicial o legal, o
para proteger los derechos de propiedad u otros derechos de AMV. En este sentido,
AMV podra ceder los datos a la(s) Compafia/s de seguros que han ofrecido las
garantias descritas en las pdlizas de seguro, asi como a los ficheros comunes del
sector asegurador, en éstos Ultimos con fines exclusivamente estadisticos
actuariales y de prevencién de fraude

8.- El usuario / cliente acepta que AMV le remita informacion sobre los servicios que,
siendo similares a los actuales, ofrece a sus clientes.



