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1 NUESTRA MISION Y VALORES

1.1  NUESTRA MISION

AMYV nace en Francia en 1974, con la denominacién de Assurances Moto Verte, como
una empresa de seguros, cuyo objetivo es proponer a los motoristas un enfoque mds
técnico del seguro de motocicletas, ofreciendo un sistema de tarificaciones novedoso
e incorporando nuevas garantias frente a las rigidas tarificaciones ofrecidas por las
aseguradoras tradicionales. De esta manera, AMV realiza un estudio personalizado,
atendiendo a los tipos de motocicletas, a sus modalidades de uso y a las demandas
del cliente, ofreciéndole asi un producto o productos que se correspondan fielmente
con sus necesidades reales.

AMV Hispania Correduria de Seguros S.L, pertenece al grupo Filhet Allard, una de las
grandes corredurias de seguros de Francia. Aqui en Espana se comenzd realizando la
misma labor, pero actualmente y gracias a la dedicacién y pasion que se ha puesto
en el desarrollo de AMV Espana, la actividad se ha expandido y hoy en dia abarca
también otros sectores, como el del coche, la moto de agua vy el hogar.

No obstante, nuestra labor va mds alld de estos éxitos y queremos no solo mejorar las
condiciones de los seguros de nuestros clientes, sino que ademds apostamos por el
apoyo al mundo de la competicidon, dando soporte a las marcas, fabricantes vy
concesionarios en los principales salones internacionales de “la moto”. Para ello, AMV
ha querido que su equipo esté constituido por numerosos motoristas, todos ellos
competidores y vinculados a este mundo, gque se implican en la organizacion de
numerosos eventos, asegurando asi la presencia continua de AMV en los grandes
acontecimientos del sector, como son el Dakar, el Campeonato del Mundo de Enduro,
el Campeonato del Mundo de Trial Indoor y Outdoor, el Campeonato del Mundo de
Motocross, el Campeonato del Mundo de Motociclismo y el Campeonato del Mundo
de Rallies Cross Country.

AMYV, es consciente del importante papel que desempena la seguridad, la
conduccidn segura, o la prevencidén de accidentes entre otros, en el mundo del motor
y la competicion. Razdn por la que ha promovido la constitucion de la Fundacién
AMYV, una institucién sin dnimo de lucro cuya actividad se centra en llevar a cabo
proyectos dirigidos a garantizar la seguridad y prevencién al volante.

1.2 COMPROMISO CON NUESTRO ENTORNO: RESPONSABILIDAD SOCIAL Y RESPETO
POR EL MEDIO AMBIENTE.

Una de las principales preocupaciones de AMV, teniendo en cuenta el sector en el
que desarrolla su actividad, es la responsabilidad social con el entorno, asi como el
respeto por el medio ambiente. Ello quiere decir que nos encontramos fielmente
comprometidos con lo que nos rodea.

Por ello, ademds de promover una cultura de cumplimiento y un comportamiento
ético dentro de la empresa, nuestra actuacidén va mds alld, y a través de nuestras
redes sociales, la Fundacion AMV, nuestros foros o nuestro Blog, tfratamos de aconsejar
sobre temas, como la seguridad en la conduccidn o los buenos hdbitos para nuestra
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salud y el cuidado del entorno natural, asi como indicar y facilitar informaciéon que
pueda ser Util para los consumidores. Compartiendo asi nuestra experiencia vy
conocimientos, en beneficio de todos aquellos que puedan estar interesados.

Dada nuestra especial vinculacion con el mundo del motor vy, en especial, el de las
motocicletas, debemos destacar nuestro fiel compromiso con este sector, en el
actuamos constantemente, no solo a través de la oferta de seguros personalizados,
sino también en la organizacién de eventos y competiciones.

“De motero a motero”

Nuestro, compromiso con el medio ambiente nos ha llevado a instaurar politicas
internas, y a promover acciones dentro de la organizacién, como el reciclaje de todo
tipo de residuos, incluidos los soportes electrénicos, y la digitalizacion de la prdactica
totalidad de los procesos, para promover una cultura de sostenibilidad a través de
nuestros empleados y colaboradores, y minimizar asi el impacto medioambiental que
pueda generar nuestra actividad empresarial.

1.3 NUESTROS VALORES

AMV participa activamente en el mercado de los seguros, enfocada mds
concretamente al sector de las motocicletas, siempre con integridad y observando
rigurosamente las leyes vigentes. Asimismo, establece un comportamiento ético vy
profesional en todas sus relaciones con los clientes y vela en todo momento por los
intereses de sus asegurados.

Su mision es ofrecer a los clientes un asesoramiento profesional y objetivo con las
mejores alternativas del mercado, proporcionando previo a la contratacién, una
informacion personalizada y enfocada al cliente en cuestion, que sea veraz y de la
forma mds clara y precisa posible. Nuestros principales valores son los siguientes:

1. Independencia: La independencia frente a cualquier companiia aseguradora,
garantiza la proteccién al cliente. Es esencial mantener y trasmitir nuestra
integridad como correduria de seguros y velar siempre por los intereses de
nuestros clientes a la hora de confratar cualquier servicio, somos asesores No
vendedores.

2. Compromiso: Bagjo el lema “De motero a motero” nos distinguimos del resto de
corredurias al ofrecer un frato cercano, accesible y personalizado, firmes con
los intereses de nuestros clientes en todos los servicios que ofertamos.

3. Innovacién: Somos los primeros en ofrecer una amplia gama de seguros
diferenciando los distintos fipos de motocicletas y el perfil del conductor. Desde
hace mds de 40 anos ofrecemos a nuestros clientes productos innovadores,
flexibles, con garantias y tarifas personalizadas.

4. Profesionalidad y experiencia: La formacién, la especializacién y la ética
profesional son aspectos que caracterizan a nuestro equipo. Nuestros pilares




bdsicos de actuacién se basan en la transparencia de la informacién, la
honestidad y la integridad.

La experiencia nos ha ensenado que la formaciéon continua de nuestros
empleados es vital para ser un referente en nuestro negocio. La complejidad
de nuestros productos requiere de grandes profesionales, preparados vy
competentes, que acompanen y estén presentes en el desarrollo de todo el
proceso, desde la fase preparatoria, como durante la venta y hasta con
posterioridad a la misma.

5. Cdlidad: Adoptar criterios y procesos de calidad que optimicen el
funcionamiento interno y aseguren la mdaxima satisfaccion de los clientes, es
una prioridad para AMV. Con este fin, AMV apuesta por las nuevas tecnologias
y el comercio electrénico, especialmente en relacidén con las contrataciones
de pdlizas y la publicidad a través de internet. Abogamos por una politica de
presencia continua en las redes sociales, que nos permita lograr una verdadera
cercania con nuestros clientes.

6. Cumplimiento y RSC: AMV desarrolla su actividad de acuerdo con la Ley y
conforme a unos sdlidos principios éticos y profesionales, adoptando todas las
medidas de seguridad necesarias desde el diseno hasta la cadena de valor,
para el buen funcionamiento de su negocio. Dando especial importancia a la
privacidad de los datos de nuestros clientes, apostamos por un modelo de
proteccién y tratamiento proactivo, que garantice los derechos de clientes y
terceros.

La responsabilidad social corporativa (RSC) es un valor esencial en una
empresa como AMV debido a la repercusidn de sus actos en el mercado de
seguros y, en especial, en la “Ycomunidad motera”. Desde AMV promovemaos
dentro de nuestro equipo y la comunidad, una actitud de responsabilidad
social y una politica favorable al medio ambiente, sobre la que nuestra
actuacién pueda incidir, concienciando y fomentando prdcticas sostenibles y
de apoyo a la comunidad social.

2 NUESTRO CODIGO

2.1 NUESTRO CODIGO DE CONDUCTA

El presente procedimiento corresponde al Cédigo Etico y de Conducta (en adelante,
“el Cédigo”) de AMV HISPANIA CORREDURIA DE SEGUROS, S.L, con CIF: B-83204586 y
domicilio en la C/ Anabel Segura, 11. Edificio B. 2° planta D. 28108 - Alcobendas
(Madrid), (en adelante, *"AMV") y estd llamado a servir como guia de actuacién de los
frabajadores, directivos y administradores de AMV, tanto en las relaciones internas
como externas, con el fin de procurar un comportamiento ético y responsable en el
desarrollo de nuestra actividad, acorde siempre a nuestros principios y valores
corporativos.



AMV desarrolla su actividad como correduria de seguros, con el claro objetivo de
proponer a sus clientes la mejor oferta de seguros, ajustada a sus posibilidades.

2.2 OBJETIVO DEL CODIGO DE CONDUCTA

El presente Cédigo de Conducta refleja las pautas de comportamiento a seguir en el
desarrollo de nuestra actividad profesional, acordes a la misidon y los principios de AMV
y unifica las politicas de actuacién, sobre todo aquellas relativas a la comercializaciéon
de nuestros productos y la contratacién a través de los medios electronicos, ya puestas
en marcha por nuestro equipo.

De esta manera, el Cédigo pone en valor la experiencia que hemos adquirido a lo
largo de los anos y refleja el compromiso de AMV de continuar ejerciendo nuestra
profesién de la manera mds diligente, ética y profesional posible.

Nuestra actuacién, ademds de ser moralmente aceptable, ha de ser fiel al espiritu de
la Ley. Es por ello por lo que lo expuesto en el presente cddigo ha de ser acorde a la
misma vy, en el caso de detectarse cualquier tipo de incongruencia, deberd verificarse
y modificarse.

Su objetivo no es otro que el de la promocién e incentivo de los valores éticos y de
conducta acordes con la responsabilidad social, los compromisos corporatfivos y la
voluntad de cumplimiento normativo y evitacién de delitos de AMYV, alineando, de
esta forma la cultura ética como paso esencial de la conformacion, concienciacién y
desarrollo de la Cultura de Compliance (tanto en términos de promocién, supervision y
control del cumplimiento normativo como de la evitacidn de delitos, mediante el
impulso de estdndares éticos al personal de AMV en el desarrollo de sus actividades,
reforzando asi la diligencia en esta materia).

2.3 AMBITO DE APLICACION

El presente Codigo vincula a todos los trabajadores que integra AMV, tanto a los altos
cargos como al resto del equipo, asi como a toda la cadena de valor de la empresa.

Todos y cada uno de ellos estdn obligados a respetar los principios de conducta que
en él se recogen, comprometiéndose ademds a cumplir con los procedimientos y
politicas internas de la entidad, y a actuar y aplicar siempre la legislacion vigente.
Promoviendo asi con sus actuaciones la cultura de cumplimiento y el comportamiento
ético que AMYV espera de todas las personas que integran la compania.

Por lo tanto, serdn de aplicacién las conductas recogidas en este Cédigo a todos los

niveles de la entidad, asi como a terceros con los que se relacione AMV (como
pueden ser, proveedores 0 companias aseguradoras).

3 NORMAS GENERALES DE CONDUCTA



Preservar los valores de AMV requiere formar a los profesionales en los riesgos a los que
se ven expuestos y establecer unas pautas especificas de actuacién. Este Codigo Etico
y de Conducta es de aplicacién en todas las operaciones del dia a dia y
complementa las normas generales, directrices, politicas y procedimiento de uso
interno existentes en AMV.

Las directrices, normas, y manifestaciones contenidas en el presente Coddigo no son de
cardcter estdtico, sino que y de manera general, se espera de los profesionales de
AMV el respeto a las leyes y normativas externas e internas como una obligacién
ineludible. Los trabajadores y demds personas afectadas por este Coddigo deben evitar
conductas que, incluso no violando la legalidad, confravengan los valores, principios
y/o comportamientos éticos establecidos.

3.1 BUEN USO DEL COMERCIO ELECTRONICO

Teniendo en cuenta, que el mayor volumen de contratacidén de pdlizas, asi como
nuestras actividades publicitarias se realizan a través de medios electronicos de
comunicacion, AMV, con el fin de salvaguardar la proteccidén de sus clientes, se
compromete a instaurar politicas internas relacionadas con el comercio electréonico
que protejan en la medida de lo posible la seguridad de los datos de cardcter
personal de los usuarios que accedan al Portal Web.

Asimismo, y junto a las politicas propias, AMV cuenta con los sellos distintivos de
CONFIANZA ONLINE, VERISIGN, 1SO27001 y ECOMMERCE EUROPE TRUSTMARK. Ello, no
hace sino reafirmar nuestros valores de calidad y cumplimiento, asi como nuestro
compromiso por promover los sistemas de autorregulacion en materia de comercio
electrénico.

Nuestra adhesidn a Confianza Online, no solo reafirma nuestros valores, sino que
supone la vinculacién automdtica de AMYV, a su Cdédigo de Conducta y sistema de
resolucién extrajudicial de controversias en materia de contratacion y publicidad
online, proteccidén de datos y proteccidn de menores. Razdn por la que damos
visibilidad en nuestra pdgina web figura del sello distintivo correspondiente para que
nuestros usuarios puedan conocer dicha informacién y hacer uso de ella, si lo estiman
oportuno.

Todos los destinatarios de este Cddigo, son responsables de velar por el cumplimiento
tanto de las politicas internas, como del buen y gestion del comercio electronico.

3.2 RESPETO DE LOS DERECHOS EN EL AMBITO DE LA PUBLICIDAD

Cualquier comunicacién redlizada en el ejercicio de la actividad profesional,
destinada a promover los servicios de AMV, deberdn realizarse desde el mdaximo
respeto a los valores manifestados en el presente Cédigo, y en cumplimiento a la
legalidad vigente.



Concretamente, todos aquellos actos destinados a la difusién y publicidad de AMV,
velardn por que su contenido no sea discriminatorio, garantizando el respeto y la
integridad, desechando cualquier trato desigual por razén de la nacionalidad, raza,
sexo, orientacioén sexual, creencias religiosas o politicas.

Primard el respeto al derecho al honor, manteniendo una actitud proactiva y dirigida a
evitar prdcticas agresivas. Ademds, la publicidad empleada a través de medios
electronicos de comunicacion deberd respetar escrupulosamente la ley aplicable,
haciendo gala de un contenido leal, honesto y veraz. No constituird nunca un medio
de abuso, de la buena fe de nuestros clientes, siendo su contenido plenamente
identificable, primando los principios de comprensién, fidelidad y transparencia.

Con arreglo en lo dispuesto en la legislacién sectorial, AMV destacard en toda la
publicidad y documentacidon mercantii de mediacidn en seguros la expresidon
«correduria de segurosy, asi como las circunstancias de estar inscrito en el Registro
Administrativo Especial de Mediadores de Seguros, tfener concertado un seguro de
responsabilidad civil u ofra garantia y, en su caso, disponer de la capacidad
financiera.

En el ejercicio de nuestras funciones, los infegrantes de AMV debemos valorar muy
especialmente la proteccién a la infancia y a la adolescencia, garantizando que la
publicidad difundida a través de pdagina web y redes sociales, no perjudicard moral o
fisicamente ni a menores, ni a adolescentes. Para este fin, AMV cuidard
exhaustivamente el empleo de presentaciones que puedan derivar en perjuicios
morales o fisicos, o aquellas que puedan constituir imdgenes que corran el riesgo de
incurrir en este ilicito.

3.3 TRANSPARENCIA EN LAS TRANSACCIONES COMERCIALES

Todos los empleados, a la hora de readlizar fransacciones comerciales en nombre de
AMV, deben mostrar una conducta y actitud fransparente, informando en todo
momento al cliente de las condiciones reales, en referencia al precio, términos,
condiciones y forma de pago.

En relacion con las contrataciones llevadas a cabo por AMV con sus clientes a través
de medios electrénicos a distancia, serdn precedidas de una informaciéon clara vy
comprensible, que refleje fielmente, precio, términos, condiciones y formas de pago
de la transaccién que va a ser readlizada. De haber suplementos adicionales, se
recogerd de manera clara y comprensible.

3.4 PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL Y PRIVACIDAD

AMYV, cumple la legislaciéon vigente en materia de proteccién de datos, respetando el
derecho a la infimidad y protegiendo los datos personales confiados por sus clientes,
proveedores y empleados, actuando siempre con la debida diligencia y fomando las
medidas necesarias de conformidad con la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre
Ley de Proteccién de Datos y Garantia de Derechos Digitales (en adelante LOPDGDD).



Particularmente, y debido a que AMV desarrolla gran parte de sus actividades a través
de su pdagina web, llamadas telefénicas y otros medios de comunicacion electrénica,
se exige a todos los empleados la mdxima rigurosidad en el supuesto de que recojan,
fraten o almacenen datos de cardcter personal.

3.5 SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE Y LA TRAMITACION DE RECLAMACIONES POR
EL SISTEMA DE RESOLUCION EXTRAJUDICIAL.

AMYV pone a disposicidon permanente de los usuarios/clientes un Servicio de Atencién al
Cliente, mediante el cual podrdn formular consultas, reclamaciones o quejas.

Para facilitar el acceso a este Servicio, AMV publicard los distintos canales habilitados
al efecto:

- Email consultas: amv@amyv.es
- Email quejas y reclamaciones: reclamaciones@amv.es
- Teléfono: 911 219 324
- Fax: 902011123
- Direccioén postal:
C/ Anabel Segura, 11. Edificio B. 2° planta D. 28108 Alcobendas (MADRID)

Dada la importancia que tiene para AMV la proteccién y cuidado de sus clientes,
resulta crucial que todos los empleados que tengan acceso en el desarrollo de sus
actividades a la informacién remitida, ya sea en formato queja o reclamacion, sea
tfratada de acuerdo con la politica de privacidad y proteccidon de datos de la
entidad, y conforme a la legislacion aplicable.

3.6 OBLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD

Los empleados no divulgardn o empleardn informacion confidencial relativa a AMV o
sus clientes a terceros o a otros empleados que no estén autorizados para disponer de
dicha informacién.

Asimismo, deberdn aplicar la normativa vigente y medidas internas para el tratamiento
de toda informacién y documentacion confidencial, que serdn consideradas activos
fundamentales para la empresa, no pudiendo utilizar dicha informacién en beneficio
propio o para fines contrarios a la ley.

5Qué datos gozardn de cardcter confidencial?

- Toda la informacién empresarial (informacién financiera, legal, comercial,
planes de estrategia, estadistica y otras);

- Toda la informacién proporcionada por terceros en el desarrollo de la actividad

- profesional (empleados, proveedores y companias aseguradoras, entre otros);


mailto:amv@amv.es
mailto:reclamaciones@amv.es

- Toda la informacién de clientes — incluida la informacién que el usuario inscribe
liboremente en el portal de AMYV, asi como aquella inscrita obligatoriamente
para la realizacién de consultas o solicitando la prestacion de servicios.

El deber de confidencialidad es de cardcter subsistente tras la finalizacion de la
relacion laboral.

3.7 PROPIEDAD INTELECTUAL Y PROPIEDAD INDUSTRIAL

En su compromiso con el desarrollo de una cultura de respeto al Derecho, AMV es
consciente de la relevancia que tiene para la seguridad juridica y el desarrollo social la
salvaguarda de los Derechos de Propiedad Intelectual y Propiedad Industrial.

Por lo que todo el equipo de AMYV debe comprometerse a respetar no Unicamente los
correspondientes a la empresa, sino también a terceros.

El personal de AMV, deberd:

- Evitar y corregir fodas aquellas conductas que presumiblemente puedan
constituir una vulneracion de los mismos;

- En lo relativo a los Derechos de Propiedad Intelectual, se atenderd
especialmente al empleo de melodias y contenidos de texto o video con la
finalidad de desarrollar obras de la propia empresa. Deberd recabarse sin
excepcion el consentimiento, autorizacién o licencia del tercero;

- Con respecto de los Derechos de Propiedad Industrial y Propiedad Intelectual
de AMV, desde las diferentes lineas de negocio se velard por la salvaguarda
de las ideas, productos, metodologias y estrategias, impulsando la proteccién,
en caso de ser necesario, a través de las correspondientes patentes, marcas
registradas y derechos de autor;

- No se explotardn marcas de terceros para llevar a cabo campanas
comerciales, sin que concurra el consentimiento de éstos.

La relacién anterior recoge las principales conductas y actitudes que deberdn
adoptar y/u observar los empleados de AMV, debiendo -aunque no se incluya en la
relacién anterior- actuar en todo momento para prevenir cualquier vulneracion de
este precepto.

3.8 REDES SOCIALES

Como agentes econdmicos en un mercado globalizado y actual, AMV opera a través
de los diferentes sistemas electronicos con una gran presencia en las redes sociales de
mayor influencia en la sociedad de la informacién.

La interaccidon de AMV con los usuarios de internet se gestiona y planifica a través del
Departamento de Comunicacién y Marketing, desde el que se garantiza el reflejo de
los valores de AMV en todas las intervenciones realizadas por la sociedad a través de
esta via. En este sentido los integrantes de la empresa garantizardn la integridad de
todos los contenidos, asi como de la imagen de la marca.
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Cualqguier trabajador de AMV que, con su conducta y actividad en redes sociales
personales, aunque sea fuera del tiempo y lugar del frabajo, dane la imagen de la
empresa, podrd ser sancionado disciplinariamente con falta muy grave.

Desde las redes sociales se velard especialmente por:

- Generar una imagen de la marca adecuada y veraz;

- Publicar informacion de interés para los consumidores;

- Procurar una via adicional y mds cercana de atencién al cliente;

- Mantener actualizada la informacion relativa a nuestros productos;

- Concienciar a la Comunidad Social sobre la Seguridad Vial, hdbitos saludables;
- Respeto al Medio Ambiente.

La relacidén anterior recoge las principales conductas y actitudes que deberdn
adoptar y/u observar los empleados de AMV, debiendo -aungue no se incluya en la
relacion anterior- actuar en todo momento para prevenir cualquier vulneracién de
este precepto.

3.9 CONFLICTO DE INTERESES

AMYV, considerard conflicto de interés todos aquellos supuestos en los que la entidad
pueda obtener un beneficio que suponga un perjuicio correlativo para un cliente, asi
como aqguellos en los que el cliente pueda obtener una ganancia o evitar una pérdida
existiendo posibilidad de perjuicio a otro cliente.

Serdn igualmente considerados conflictos de intereses todos aquellos casos en los que
intervengan contrataciones u operaciones personales de los empleados,
especialmente si constituye una actuacién fuera del dmbito de las actividades que
corresponden a sus funciones. Serd igualmente de aplicacion en aquellas realizadas
con respecto a familiares y/o similares.

Todas aquellas conductas susceptibles de generar un conflicto de intereses deberdn
ser puestas inmediatamente en conocimiento del Organo de Control Interno, para su
resolucion.

Entre las politicas para evitar conflictos de intereses que deberdn ser respetadas por
todos los integrantes de AMV, destacamos:

- Los empleados velardn por el correcto empleo de los recursos y activos de
AMYV, destinados al desarrollo de sus funciones.

- Los miembros de la direccién de AMV se abstendrdn de formar parte en
calidad de socios de cualquier empresa proveedora con la que se contraten
servicios.

- Existencia de mecanismos de segregacién de funciones, debiendo diferir la
persona encargada de la tframitacién de los Siniestros de aquellas que tramitan
el pago de las correspondientes indemnizaciones.
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- Con respecto a las contrataciones de pdlizas realizadas por empleados y
familiares de empleados, deberdn gestionarse desde el Departamento de
Gestidn, permitiendo asegurar un frato objetivo y de igualdad a todos nuestros
clientes. En este sentfido, cualquier descuento en la prima de seguro concedido
a favor de un empleado o de un familiar de éste deberd ser gestionado por el
Jefe de Equipo del Departamento de Gestidn, bajo la autorizacién de su
Responsable,

La relacién anterior recoge las principales conductas y actitudes que deberdn
adoptar y/u observar los empleados de AMV, debiendo -aungue no se incluya en la
relacién anterior- actuar en todo momento para prevenir cualquier vulneracion de
este precepto.

3.10 CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

En consonancia con los principios y valores de este Cdodigo, se incluyen dentro de las
conductas exigidas a nuestros empleados el total respeto y cumplimiento en lo que a
las obligaciones tributarias se refiere.

AMV se compromete a cumplir con las obligaciones tributarias y los pagos a la
seguridad social a los que venga obligada, de forma responsable y legal. Los
empleados que tengan encomendadas entre sus funciones, el tratamiento de los
datos relatfivos a la contabilidad y que recojan libros, registros y estados financieros se
comprometen a que dichos datos correspondan con la fiel imagen de la empresa.

AMV garantiza que toda la informacién que se introduce vy registra en los sistemas es
precisa y cumple con fodos los requisitos exigidos legamente. Quedando
terminantemente prohibido la ocultaciéon o distorsion de la informacidn de los registros
contables por parte de los empleados, asi como la alteracion o falsificacion.

3.11 COMPETENCIA LEAL Y ANTIMONOPOLIO

Los empleados de AMV se comprometen a cumplir con las reglas de competencia
leal y antimonopolio, establecidas por la Entidad, con el fin de que participen
activamente en el mercado, respetando infegramente las normas de libre mercado y
la defensa de la competencia, en todos sus dmbitos de actuacion.

AMYV deberd evitar las prdacticas desleales en relacidén con ofras empresas que operen
en el mercado. De esta manera, los empleados de AMV no podrdn proporcionar
informacion falsa o errénea (principalmente en relacién con la informacién comercial
publicada en la red o transmitida por otros medios electrénicos como medio
promocional) a los consumidores, que pueda suponer un perjuicio para sus
competidores. Asimismo, la informacién que sea compartida entre empresas en
posibles negociaciones no podrd ser utilizada por los empleados de AMV para causar
algun perjuicio o desprestigio a la otra empresa implicada en la negociacién.
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Los integrantes del equipo de AMV deberdn evitar prdcticas abusivas dirigidas a los
consumidores, que puedan mermar su capacidad de decision y, en consecuencia,
pudieran causarles algun perjuicio econdmico. Estas prdcticas, segin la normativa de
competencia desleal aplicable, pueden consistir en prdacticas agresivas, prdcticas
enganosas (especial atencidén a la publicidad enganosa) o ventas piramidales, entre
otras.

Algunos ejemplos de prdcticas desleales que debe evitar el personal de AMYV son los
siguientes:

- El acuerdo de precios o primas con sus competidores, asi como la restriccion
de servicios y productos, que pueda desfavorecer a otras empresas y a los
consumidores.

- Llegar a acuerdos con companias aseguradoras que puedan restringir la libre
competencia y perjudicar a los consumidores.

- Aprovecharse de posibles situaciones desfavorables de terceros o clientes para
obtener un beneficio econdmico propio.

- Realizar propuestas de forma reiterada a un consumidor con el fin de venderle
un producto, de forma que pueda constituir una prdctica agresiva de acoso,
aun cuando el mismo lo ha rechazado o ha expresado su deseo de no ser
molestado.

La relacién anterior recoge las principales conductas y actitudes que deberdn
adoptar y/u observar los empleados de AMV, debiendo -aungue no se incluya en la
relacion anterior- actuar en todo momento para prevenir cualquier vulneracién de
este precepto.

3.12 POLITICAS DE ANTICORRUPCION Y ANTI-SOBORNO

AMYV, asume la obligacién de erradicar cualquier forma de corrupcion vy frdfico de
influencias. Sus profesionales se comprometen a no solicitar, aceptar u ofrecer ningdn
fipo de beneficio o ventaja de cualquier naturaleza no justificada que favorezca de
manera directa o indirecta a AMV, al propio profesional o a un tercero frente a otros.

En ningun caso los empleados, directivos o administradores de AMV aceptardn, ningun
tipo de prestacién que, por su valor, pudiera tener una interpretacién distinta del mero
detalle de cortesia, de conformidad con la normativa aplicable en vigor y los usos
existentes en la sociedad. En caso de duda, el profesional deberd consultar con el
responsable del Organo de Control.

AMV es consciente de que las reglas de cortesia social, varian segun los paises. No
obstante, lo principal a tener en cuenta previo a la aceptacién de cualquier obsequio,
favor o invitacién es que estos no se salgan de lo razonable y la normalidad, de forma
gue sorprendan o puedan influir en nuestro juicio comercial.

Cabe resaltar la importancia de prohibir los sobornos en sus relaciones con organismaos
publicos, es decir, no se deberd ofrecer, prometer, entregar o aceptar cualquier tipo

de ddadiva o beneficio de funcionarios o autoridades.
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Estas conductas pueden suponer la imposicidén de medidas disciplinarias por parte de
la empresa, ademds de las consecuencias legales que dichas conductas puedan
acarrear.

Algunos ejemplos de conductas inaceptables por parte del personal de AMV en este
senfido son los siguientes:

- Aceptar u ofrecer regalos a proveedores o a companias aseguradoras para
lograr establecer una relacidon profesional o que puedan suponer una
influencia en su juicio comercial.

- Aceptar dinero en efectivo, cheques o tarjetas de crédito.

- Aceptar comisiones ilicitas en su relacién con las companias aseguradoras.

- Aceptar favores personales en la consecucion de una relacion profesional.

La relacién anterior recoge las principales conductas y actitudes que deberdn
adoptar y/u observar los empleados de AMV, debiendo -aunque no se incluya en la
relacion anterior- actuar en todo momento para prevenir cualquier vulneracién de
este precepto.

3.13 LOS BIENES DE LAS EMPRESA Y LOS SISTEMAS INFORMATICOS

AMV pone a disposicidon de sus empleados los recursos necesarios, incluidas las
herramientas informdticas, para la realizacidén de su labor profesional. Es importante
destacar que las aplicaciones informdaticas son de especial importancia, dado que
nuestra actividad, principalmente, se enmarca dentro en del comercio electrénico.

Los sistemas informdaticos y el uso del sistema corporativo deberdn utilizarse de forma
responsable para los fines derivados de la actividad profesional, ajusténdose a criterios
de seguridad, prudencia y eficiencia, excluyendo cualquier uso indebido, ilicito o
contrario a los principios éticos de AMV.

El uso de internet y del correo profesional corporativo se ajustard exclusivamente al
desarrollo de la actividad profesional y serd ajustado a las labores propias de cada
puesto de trabajo. Queda prohibido todo uso personal de internet y del correo
profesional corporativo; asimismo, no se podrd utilizar en los medios materiales de la
empresa ninguna direccion particular de correo electronico y tampoco se podrd
albergar en ellos ningun archivo djeno a la actividad profesional (por ejemplo,
fotografias, videos, musica, libros, etc.).

Los medios materiales, bienes y demds herramientas utilizados por el empleado para
desarrollar su trabajo, son propiedad de AMV. Por lo v que, AMV tendrd derecho a
revisar su contenido integro sin la autorizacién de los empleados, sin que ello suponga
una violacién de su privacidad.

En relacién al uso de los bienes y demds herramientas (ordenadores, correo
electrénico, teléfono etc.) facilitados por la empresa a los empleados para llevar a
cabo su actividad laboral, deberdn éstos hacer un uso adecuado de los mismos, asi
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como de las propias instalaciones de la empresa, siempre para el fin debido y de
acuerdo con el objeto social de AMV, salvo expresa autorizacion; no podrdn llevar
actuaciones contrarias a ello, como por ejemplo, el acceso a aplicaciones o equipos
informdticos de terceros sin la previa y documentada autorizacidn del titular.

En este sentido, todos los empleados y personas relacionadas con AMV que tengan
acceso a herramientas de la empresa se adherirdn al Manual de Seguridad del
Empleado.

El Manual de Seguridad del Empleado serd accesible en todo momento por los
empleados y becarios de AMV vy se entregard en cada nueva incorporacion,
debiendo ser expresamente leido y aceptado por el empleado/becario, por contener
indicaciones sobre el uso y manejo de datos y recursos pertenecientes a la empresa
para conocimiento y conciencia de las normas de seguridad dispuestas. Asimismo, el
conocimiento y cumplimiento de la Politica de Seguridad de AMYV serd extensible para
cualquier persona externa perteneciente a terceras entidades que realice cualquier
tipo de tratamiento sobre la informacién propiedad de AMV.

Cualguier cambio sustancial en el documento serd distribuido a todos los usuarios a
fravés de una notificacién formal, enviada por correo electrénico o por comunicacién
inferna en medios accesibles a los mismos mediante un modelo de comunicacion
habilitada para tal efecto.

Los derechos de uso y explotacion, asi como la titularidad de la propiedad de los
programas y sistemas informdticos (incluido el Portal web) corresponden a AMV. Por
ello no podrdn entenderse cedidos a los usuarios de la web ninguno de los derechos
de explotacién, mds alld del correcto uso de la misma. Igualmente le corresponde la
fitularidad de los equipos, manuales e informes elaborados en el marco de su
actividad laboral por los empleados que hayan sido desarrollados utilizando [os
sistemas informdticos de la empresa.

En cuanto a la reputacién online corporativa de AMV, la identidad digital de la
empresa deberd adecuarse a los valores y principios recogidos en este Cdodigo,
debiendo adaptarse a éste las conductas relacionadas con los medios telemdticos
que permiten operar online. Asimismo, AMV garantizard que las lineas de negocio
online se correspondan efectivamente con la imagen de la empresa y evitard que,
tanto en el portal como en los foros y en su Blog, puedan existir contenidos
perjudiciales para los grupos de interés con los que se relaciona (companias
aseguradoras, proveedores, usuarios/asegurados).

Cuando se detecte cualquier actividad que pueda afectar a la identidad digital de
AMV, se deberd poner en conocimiento de la persona encargada de verificar y
solucionar el problema para minimizar los posibles danos y procurar, mediante la
modificacion del sistema de seguridad y/o la aplicacién de nuevas medidas de
seguridad, que no vuelva a suceder en un futuro.

3.14 PREVENCION DE BLAQUEO DE CAPITALES Y FINANCIACION DEL TERRORISMO
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AMV es conocedora de las devastadoras consecuencias que estas prdcticas
delictivas pueden significar en el orden socioecondmico, en especial, sobre los
mercados econdmicos y financieros. Por lo que estd firmemente comprometida con la
lucha internacional y nacional contra estas conductas.

Es por ello por lo que AMV cumple con la normativa vigente en materia de Prevencion
del Blanqueo de Capitales (Ley 10/2010, de 28 de akbril, de prevenciéon del blanqueo
de capitales y de la financiacién del terrorismo, Real Decreto 304/2014, de 5 de
mayo,).

4  RELACIONES DE INTERES

4.1 CONDUCTA CON LA EMPRESA

AMYV pertenece al grupo francés Filhet Allard, cuyo érgano de control interno realiza
controles de seguimiento con regularidad. En sus relaciones se preservan los principios
éticos empresariales y el cumplimiento riguroso de la ley, predicando una cultura de
cumplimiento y una responsabilidad social corporativa.

AMV se compromete a establecer todos los confroles infernos necesarios para el
correcto funcionamiento de la empresa, verificarlos periddicamente y modificarlos si
resulta necesario, siempre en cumplimiento con la Ley y con el fin de garantizar el
objeto social de la entidad.

4.2 CONDUCTA CON LOS EMPLEADOS

El respeto por los derechos humanos y los derechos de los frabajadores, son dos
principios rectores de la responsabilidad social asumida por AMV, la cual se
compromete a garantizar unas buenas condiciones laborales para sus empleados, asi
como un espacio de salud y seguridad en el frabajo, y se opone a cualquier forma de
trabajo iregular, especialmente a la explotacién y al trabajo infantil.

AMV garantiza un frato igualitario en la contratacién, capacitacién y ascenso de sus
empleados, oponiéndose a la discriminacién por razén de sexo, raza, religion,
orientacién sexual u opinién politica.

Las buenas condiciones laborales y la formacidén continua favorecen el desarrollo
humano vy el profesional, ademds de asegurar la dignidad de las personas. Se rechaza
cualguier tipo de comportamiento violento u ofensivo contra los derechos y la
dignidad de los empleados, asi como el acoso laboral.

AMYV se compromete a establecer un didlogo social entre altos directivos y el resto del
personal, en garantia de sus derechos civiles y politicos, para favorecer la estabilidad
de los empleados y el correcto funcionamiento de la empresa. La empresa es
plenamente consciente de la importancia del desarrollo del trabajador en las esferas
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personales, asi como en el dmbito laboral, por lo que se preverdn los mecanismos
necesarios para la efectiva conciliacién de ambos.

Como ya hemos dicho, es importante garantizar un buen lugar de trabajo para los
empleados, en el cual se cumplan con las normas de higiene, salud y seguridad
esenciales, garantizando asi los derechos a la salud e integridad de las personas. Esta
necesidad estd cubierta mediante la contratacion externa de Servicio de Prevencion
de Riesgos Laborales, responsable de la elaboracion del correspondiente Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales, el cual se pone a disposicidn de los integrantes de
AMV para asegurar su conocimiento.

Finalmente, los empleados deben comportarse de acuerdo con las normas éticas
establecidas en el presente cddigo, segun lo previsto en la Ley vy llevar una actuacién
en consonancia con sus funciones en la empresa. En caso de cometer alguna
infraccién, y de acuerdo con el régimen disciplinario laboral, se podrdn imponer las
sanciones previstas en el Convenio de Mediacion de Seguros Privados y, en su defecto,
regird lo previsto en el Estatuto de los trabajadores.

Ejemplos de conductas a evitar por los empleados y por las que, en su caso, podrdn
ser sancionados:

- Acoso laboral.

- Discriminacién de cualquier tipo entre companeros, asi como con terceros, vy
actuaciones irrespetuosas.

- Llevar a cabo contrataciones sin observar un tratamiento igualitario en el
proceso y no discriminatorio o sin respetar el protocolo de confratacién de
proveedores.

- Utilizacién indebida de bienes o de derechos de propiedad de la empresa que
puedan generar un perjuicio a la misma.

- Actuaciones que puedan perjudicar la imagen y reputacién de la empresa.

- Situaciones que generen conflictos de intereses.

- Comportamientos ilegales o poco éticos, contrarios a los principios aqui
presentes.

4.3 CONDUCTA CON LOS CLIENTES

La cercania y la lealtad al cliente son valores fundamentales en el ejercicio de nuestra
actividad. Para los empleados de AMYV, se convierte en una cuestidén elemental
asesorar a nuestros clientes primando siempre sus circunstancias y necesidades.
Sabemos que cada cliente es diferente, realizando nuestras funciones ofreciendo un
frato personalizado y permitiendo a nuestros clientes que se beneficien de los mds de
40 anos de experiencia cuidando de ellos.

Nuestra prioridad es atender con rapidez y eficacia todas aquellas solicitudes,
cuestiones o dudas que puedan surgirles a nuestros clientes, otforgando el enfoque
adecuado para satisfacer sus prioridades. Para esta finalidad AMV estd comprometida
con la busqueda constante de calidad y excelencia, logrando una experiencia de
madxima satisfaccion para el cliente. Nuestra posicion de correduria nos permite
garantizar un frato personalizado, con total independencia y seguridad a nuesiro
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cliente, adaptdndolo a las necesidades tanto personales como de las caracteristicas
del cliente.

Desde el respeto de nuestros principios y valores, todos nuestros empleados destinardn
sus esfuerzos, no a la venta exclusiva, sino a la asesoria de particulares y empresas,
partiendo desde el conocimiento de su situacién previa.

4.4 COLABORACION CON LOS AUTORIDADES

AMYV reconoce el esfuerzo de las administraciones puUblicas y organismos reguladores
en sus funciones como garantes del correcto funcionamiento del mercado.

Razén por la cual, AMV ha incidido en el presente Cddigo en su compromiso y su
lucha contra aquellas prdcticas o conductas consistentes en actividades de fraude,
corrupcidén, blangueo de capitales, financiacidon del terrorismo, o cualquier otra
conducta confraria a derecho. Es por ello por lo que tfodo el equipo de AMYV fiene el
firme compromiso de otorgar la mdxima colaboracién con las autoridades.

Muy especialmente nuestros empleados cumplirdn con la mayor transparencia vy
colaboracién en:

- La gestidn de los requerimientos formulados por los reguladores y supervisores.
- Las obligaciones de informacion periddica a los reguladores y supervisores.

No siendo excluyentes, del cumplimiento de cualquier otro tipo de requerimiento.

5 RESPONSABILIDAD ANTE EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

AMYV promoverd un alto nivel de compromiso entre los empleados en el cumplimiento
de este Codigo Etico y de Conducta. AMV pondrd a disposicidn de los empleados los
medios necesarios para difundir y hacer respetar los principios de actuacion
contenidos en el presente Cédigo Etico y de Conducta. Ademds, se espera
proactividad a la hora de proponer mejoras y plantear cualquier duda sobre su
interpretacion. Cualquier duda que pueda surgir al empleado sobre la interpretacion o
aplicacién de este Cédigo deberd remitirse al Responsable del Organo de Control
Interno. De esta forma, el presente Coddigo cumplird su objetivo de convertirse en un
manifiesto de la voluntad de todos.

Los posibles incumplimientos del Cdédigo Etico serdn resueltos de acuerdo con el
régimen sancionador previsto en la normativa aplicable. Los empleados de AMV y
terceros comunicardn, confidencialmente y de buena fe, las actuaciones contrarias al
Cédigo Etico y de Conducta que pudieran observar.

Para ello utilizardn el Canal de Denuncias establecido por AMV, que permite a sus
empleados y terceros, de manera confidencial, consultar dudas y notificar conductas
iregulares en materias, de indole penal o de cualquier otra, relativas al Codigo Etico y
de Conducta.
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Las caracteristicas, garantias y el procedimiento de investigacién de las
comunicaciones recibidas a través del canal de denuncias de AMV, se encuentran
recogidas en el Procedimiento de Canal de Denuncias.

AMV establece formalmente que no tolerard represalias cometidas sobre aquellas
personas que hagan uso de los procedimientos establecidos para la comunicacion de
conductas irregulares en materias, de indole penal o de cualquier otra, relativas al
Cédigo Etico. La direccién u érganos correspondientes cumplirdn los requerimientos
previstos en la legislacion de proteccién de datos de cardcter personal respecto de las
comunicaciones que les remitan los profesionales con arreglo a lo dispuesto en el
Cédigo Etico y de Conducta.

Canal de denuncias interno de AMV: canaldedenuncias@amv.es

6 DIFUSION DEL CODIGO ETICO.

El Cédigo Etico y de Conducta se comunicard y difundird entre los empleados de AMV
mediante los medios oportunos. La difusién externa del Codigo Etico y de Conducta es
responsabilidad del drea de Comunicacién, publicdndose en la pdgina web.

No obstante, todas Direcciones, en el dmbito de sus competencias, contribuirdn a
aumentar la citada difusion. El Cédigo Etico y de Conducta se pondrd en relacién con
el Programa Interno de Prevencién de Riesgos Penales y con los compromisos de
responsabilidad social corporativa. Para llevar a cabo la gestion de la comunicacién
inicial se elaborard el correspondiente plan de comunicacidn interna y externa.

7 APROBACION Y ENTRADA EN VIGOR.

El presente Codigo Etico entrard en vigor al dia siguiente a su aprobacién por la
Direccion General de la Entidad.

Aprobado por el Administrador Unico:

Director General Administrador Unico
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