Estimado/a cliente:
Nos es grato acompaniarle las condiciones generales del seguro de asistencia
en viaje suscrito entre AMV y EUROP ASSISTANCE EspaNa, S. A. de Seguros vy
Reaseguros.

En caso de necesitar cualquiera de los servicios descritos posteriormente, sera
indispensable ponerse en contacto con EUROP ASSISTANCE a través del nimero
91 514 99 32fax: 91 514 99 50, indicando matricula, nombre y apellidos
del conductor, lugar donde se encuentra y tipo de asistencia requerida.
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EUROP ASSISTANCE ESPANA, S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS (en adelante EUROP ASSISTANCE),
que asume el riesgo definido en la poliza.

TOMADOR DEL SEGURO

AMV, que con el Asegurador suscribe este contrato y a
la que corresponden las obligaciones que del mismo
se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser
cumplidas por el Asegurado.

VEHICULO ASEGURADO

Motocicleta de cualquier marca vendida y matriculada
en Espafa, asegurada con L’EQUITE a partirde la
fecha del presente contrato, comunicada previamente
a EUROP ASSISTANCE.

Quedan excluidoslosvehiculos destinados a
Servicio Publico, asi como los vehiculos que no
requieren permiso de conducir y los dedicados a
reparto(mensajeros,repartoadomicilioy
similares.)

Losvehiculos deberantenerlaaptitud legal para
circular de acuerdo con las normas de laD.G.T. e .T.V.
yestaraseguradosdelaResponsabilidad Civil
derivada del uso y circulacion de vehiculos de motor.

ASEGURADO Y PASAJERO

La persona fisica, residente en Espaiia, titular de la
pdliza de seguros del vehiculo definido anteriormente,
suconyuge o parejade hechoylos descendientes
menoresde25afosqueconvivanydependan
econdémicamente de él/ella.

Seranasimismo Aseguradoslosocupantesdel
vehiculo en caso de siniestro sobrevenido al mismo (en
elmarcodeloslimiteslegalesdecapacidadde
ocupantes del mismo), siempre que lo sean a titulo
gratuito, y s6lo para las prestaciones en las que se
haga expresa mencion a los mismos.

DOMICILIO HABITUAL

Se entiende por domicilio habitual el domicilio en
Espafia del Titular de la poliza de Seguros del vehiculo
cubiertoy que se hace constaren dicha Polizade
Seguros.

ENFERMEDAD SOBREVENIDA

Toda alteracion del estado de salud de un individuo
sobrevenida durante el transcurso de un viaje cubierto
porelpresentecontrato,cuyodiagnosticoy
confirmaciénseaefectuadoporunmédicou
odontologo legalmente reconocido, y que haga precisa
la asistencia facultativa.

ACCIDENTE

La lesion corporal o dafio material sufrido durante la
vigenciadelcontrato,quederivedeunacausa
violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad
del Asegurado.

Con respecto a los vehiculos, se considerara accidente
un hecho violento, subito, externo e involuntario que
cause danos al vehiculo objeto de la cobertura.

VALOR VENAL

El valor de venta del Vehiculo Asegurado, designado
en las tablas de peritaje aplicadas por las Compaiias
de Seguros, inmediatamente antes de la ocurrencia del
siniestro.

estimado de lareparacién del mismo en el lugar de
inmovilizacion.
AVERIA

Es el dafio que se produce o afecta al vehiculo cubierto
por razén de causas normales y fortuitas, y por tanto
imprevistaseinevitables,queimposibilitesu
circulacion y cause su inmovilizacion.

Quedan excluidos los gastos ocasionados por las
revisiones periodicas,elmantenimiento,la
colocacion de cualquier tipo de accesoriosyla
pintura, la falta de carburante, aceites, y demas
consumibles,pérdidadellavesdelvehiculo
Asegurado y/o de los elementos que lo inmovilizan
(candados, cadenas, y similares).

REPARACION IN SITU

Toda aquellareparacion que sobre el vehiculo se
pueda realizar en el lugar de la inmovilizacién y en un
tiempo maximo de 30 minutos, respetando las normas
de circulacién.

RESCATE

Salvamento o extraccion de un Vehiculo Asegurado
de una zona de dificil acceso hacia otra donde sea
posible su remolque.

INMOVILIZACION DEL VEHICULO

La inmovilizacion comienza a partir del momento en
que el vehiculo esllevado al taller de acuerdo ala
prestacion“Remolque”.Laduraciondela
inmovilizacion seraindicada por el taller desde la
recepcion del vehiculo hasta la finalizacion efectiva del
trabajo.

ROBO

Sustraccion de las cosas muebles ajenas con violencia
o intimidacién en las personas o empleando fuerza en
las cosas.

INTENTO DE ROBO

Por intento de robo se entiende toda rotura o acto de
vandalismo que conlleve laimposibilidad de usar el
vehiculo en condiciones normales.

Este hechodebe habersido denunciado ante las
autoridades competentes.

AMBITO TERRITORIAL

La asistencia seré valida en ESPANA, EUROPA y los
PAISES RIBERENOS DEL MEDITERRANEO, siempre
queelvehiculocirculeporviasordinariasde
circulacion.

Se excluyen, entodo caso, aquellos paises que
durante el desplazamiento se hallen en estado de
guerra,insurrecciéonoconflictosbélicosde
cualquier clase o naturaleza, aun cuando no hayan
sidodeclarados oficialmente.En este caso
EUROP ASSISTANCE reembolsara aquellos gastos
cubiertos y debidamente justificados mediante la
factura original acreditativa.

FRANQUICIA KILOMETRICA

La asistencia al vehiculo sera valida desde el domicilio
habitual del Asegurado.

La Asistencia a las personas serd vélida a partir del
domicilio habitual del Asegurado siempre y cuando el
viaje tenga como medio de transporte el Vehiculo
Asegurado.

Se entiende por extranjero a efectos de las
prestaciones, el pais distinto al que se corresponda
con el domicilio habitual que el Asegurado haya hecho
constar en la Péliza de Seguros.

PERIODO DE COBERTURA Y DURACION DEL
VIAJE

Las prestaciones posteriormente definidas seréan
validas durante el periodo de validez de la Péliza de
Seguros y siempre que el tiempo de permanencia fuera
deldomicilio habitual, no seasuperiora90dias
consecutivos, por viaje o desplazamiento.

TRAMITES EN CASO DE SINIESTRO

Ocurridounhecho que pudieradarlugarala
prestacion de alguno de los servicios cubiertos en
elcontrato,serarequisitoindispensablela
comunicacion inmediata del siniestro, a través de
Ilamadaalnimero91.514.99.32, faxn®
91.514.99.50, u otro medio que deje constancia de
la comunicacion de dicho siniestro, quedando
expresamente excluidas con caracter general
aquellasprestacionesquenohayansido
comunicadas previamente a EUROP ASSISTANCE y
aquellas paralas que no se hubiera obtenido la
correspondiente autorizacion.

Encasodefuerzamayor queimpidarealizar este
aviso, debera efectuarse inmediatamente que cese la
causa que lo impida.

Establecido el contacto, el Asegurado sefalara:
Nombre y apellidos, Marca, Modelo y Matricula del
Vehiculo, lugar donde se encuentra, teléfono de
contacto einformara de las circunstancias del
siniestro y del tipo de asistencia solicitada.

Recibida la notificacion, EUROP ASSISTANCE dara
las instrucciones necesarias con el objeto de que se
preste el servicio requerido. Si el Asegurado actuase
de forma contraria a las instrucciones impartidas por
EUROP ASSISTANCE, seran de su cuenta los gastos
en que incurra por dicho incumplimiento.

PARAEL REEMBOLSO DE CUALQUIER GASTO
PODRA DIRIGIR SE A
WWW.EUROP-ASSISTANCE.ES DONDE PODRA
ACCEDER A “REEMBOLSO ON LINE” PARA CREAR
SU PROPIA SOLICITUD DE REEMBOLSO Y HACER
EL SEGUIMIENTO DEL TRAMITE, O AL APARTADO
DE CORREOS 36316 (28020 MADRID). EN TODOS
LOSCASOS SERA INDISPENSABLE LA
PRESENTACION DEFACTURASY
JUSTIFICANTES ORIGINALES.

LosreembolsosrealizadosporEUROP
ASSISTANCE serealizancumpliendoconlo
establecidoenlasleyes espafolas,
concretamente en lo establecido para pagos en
efectivo y salida de capital del territorio nacional.
Asi, en el caso en que los costes de contingencias
cubiertas que el Asegurado hubiera abonado en
metalico fuera de Espaia, EUROP ASSISTANCE
unicamente reembolsara el importe igual o superior
a10.000eurososucontravalorenmoneda
extranjera si se aporta justificante bancario de su
retiradade cajafuerade Espafaosehubiera
declarado conforme a lo establecido en el articulo
34 de la Ley 10/2010 de prevencion del blanqueo de
capitales.




AUTORIZACION EXPRESA

El Asegurado autoriza al Asegurador a que elabore,
designe el firmante y presente en sunombre y/o del
conductor porélidentificado, cuantos escritos,
solicitudes, recursos, consultas de expedientes
sancionadores o gestiones sean oportunas con el fin de
procurar la defensa de sus intereses ante cualquier
organo de laAdministracionlocal, provincial,
autondmica o estatal, en via administrativa incluyendo
las actuaciones ejecutivas, al amparo de lo establecido
en el articulo 32, apartado 1, 2 y 3 de la Ley 30/1992.

Si se exigiese la representacion mediante poderes o
cualquier otro medio formal valido en derecho, el
Asegurado y/o conductor por él designado se obliga
a facilitarlos.

TRAMITES EN CASO DE QUEJA POR PARTE
DEL ASEGURADO

EUROP ASSISTANCE pone adisposiciondelos
Asegurados un Servicio de Atencién al Cliente cuyo
Reglamento se puede consultarenlapaginaweb
www.europ-assistance.es . Podran presentar quejas los
tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros
perjudicados o causahabientes de cualquiera de los
anteriores, dirigiendo escrito al Servicio de Atencion al
Cliente:

Direccion: Servicio de Atencion al Cliente
Cl. Orense, 4 - Planta 14
28020- MADRID

e-mail: reclamaciones@europ-assistance.es

Dicho Servicio, que funciona de forma auténoma,
atenderay resolvera en un plazo maximo de 2 meses
las quejas escritas que le son directamente dirigidas,
cumpliendo asiconlalLey ECO/734/2004 de 11 de
marzo y Ley 44/2002 de 22 de noviembre.

Agotada la via del Servicio de Atencion al Cliente, el
reclamantepodraformularsuquejaanteel
Comisionado parala Defensa del Aseguradoy del
ParticipeenPlanesde Pensiones (adscritoala
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones),
cuya direccion es:

P° de la Castellana, 44
28046- MADRID
www.dgsfp.mineco.es/DGSFP/Comisionado/

SUBROGACION

EUROP ASSISTANCE se subroga, hasta el total del
costedelosserviciosprestados porella,enlos
derechos y acciones que correspondan al Asegurado
contra toda persona responsable de los hechos y que
hayanmotivadosuintervencién.Cuandolas
prestacionesrealizadas en ejecucion del presente
Contrato sean cubiertas en todo o en parte por otra
entidad aseguradora, por la Seguridad Social o por
cualquierotrainstitucionopersona, EUROP
ASSISTANCE quedara subrogada en los derechos y
acciones del Asegurado frente a la citada compafiia o
institucion.

A estos efectos el Asegurado se obliga a colaborar
activamente con EUROPASSISTANCE prestando
cualquier ayuda u otorgando cualquier documento que
pudiera considerar necesario.

Encualquiercaso EUROP ASSISTANCE tendra
derechoautilizaroasolicitardel Aseguradoel
reembolso del titulo de transporte (billete de tren, de
avion, etc.) detentado por éste, cuando los gastos de
regresohayancorridoacargodeEUROP
ASSISTANCE.

RESPONSABILIDAD

Acaecido unsiniestro, EUROP ASSISTANCE no
asumira ningunaresponsabilidad respecto a las
decisiones y actuaciones que adopte el Asegurado,
contrarias a sus instrucciones o las de su Servicio
Médico.

LEGISLACION Y JURISDICCION

El Asegurado y EUROP ASSISTANCE se someten a la
legislacion y jurisdiccion espafola para los efectos del
presente contrato. Serdjuez competente parael
reconocimiento de las acciones derivadas del contrato
el del domicilio habitual del Asegurado.

LIMITES GARANTIZADOS
k Las cuantias que figuran como limite para cada una de

las prestaciones de este contrato, se entienden como
importes maximos acumulables anualmente.

GARANTIAS CUBIERTAS

A. ASISTENCIA A LAS PERSONAS

Las presentes garantias seran validas siempre que el
viaje o desplazamiento serealice con el Vehiculo
Asegurado y cesaran en el momento que el Asegurado
regrese a su domicilio habitual en Espafa, o cuando
haya sido repatriado, por EUROP ASSISTANCE, hasta
su domicilio o centro hospitalario cercano a éste.

1.Gastos médicos en el extranjero
En caso de enfermedad sobrevenida o accidente del
Asegurado acaecido con caracterimprevistoen el
transcurso de un viaje en el Vehiculo Asegurado por
el extranjero, EUROP ASSISTANCE garantiza hasta
un limite de 3.812 euros los gastos enumerados a
continuacion:
¢ Honorarios médicos.
¢ Medicamentos recetados por un médico o
cirujano.
¢ Gastos de hospitalizacion.
¢ Gastos de ambulancia ordenados por un
médico para un trayecto local.
Encasodeque EUROPASSISTANCEnnohaya
intervenido directamente y para que tales gastos sean
reembolsables,sedeberanpresentarlas
correspondientes facturas originales, que deberan ir
acompafadas del informe médico completo, con sus
antecedentes, diagndstico y tratamiento, que permita
establecer el caracter de la enfermedad.
Los gastos ocasionados seran en todo caso motivo
de subrogacion por EUROP ASSISTANCE alas
percepciones que tenga derecho el Asegurado, por
prestaciones de Seguridad Social o por cualquier
otro régimen de previsién o aseguramiento privado
al que estuviera afiliado.
2. Gastos odontoldgicos
Enaplicacién de la garantia “Gastos médicos en el
extranjero” y dentro del limite especificado enla
misma, quedan cubiertos los gastos odontolégicos,
considerados de urgencia, excluidos la endodoncia,
reconstruccionesestéticasdetratamientos
anteriores, prétesis, fundas e implantes, con un
limite de 61 euros.
3. Pago de emergencia a hospitales
El Asegurado recibird ayuda en la gestion, e incluso un
adelanto hasta un maximo de 3.812 euros, para los
pagos a servicios médicos que exijan garantiay/o
adelanto de pago.
EUROPASSISTANCE sereservaelderechoa
solicitar del Asegurado algun tipo de aval o garantia
que le asegure del cobro del anticipo. En cualquier
caso, las cantidades adelantadas deberan ser
devueltas en el plazo maximo de 30 dias.
4. Traslado sanitario de enfermos y heridos
En caso de enfermedad sobrevenida o accidente del
Asegurado, durante la vigencia del contrato y como
consecuencia de un desplazamiento en el Vehiculo
Aseguradodellugarenqueradicasudomicilio
habitual, y siempre que le imposibilite continuar el viaje,
EUROPASSISTANCE,tanprontosea
avisada,organizara los contactos necesarios entre su
serviciomédicoylosmédicosqueatiendenal
Asegurado. Cuando el servicio médico de EUROP
ASSISTANCE autorice el traslado del Asegurado a un
centro hospitalario mejor equipado o especializado
cercade sudomicilio habitual en Espafia, EUROP
ASSISTANCE efectuaradichotrasladoseglnla
gravedad del mismo, mediante:
e Avion sanitario especial.
e Tren primera clase.
¢ Helicoptero sanitario.
e Ambulancia
e Avion de linea regular.
Soélo se tendran en cuenta las exigencias de orden
médico paraelegirelmediodetransporteyel
hospital donde debera ser ingresado el Asegurado.
Siel Asegurado se negara a ser trasladado enel
momentoycondicionesdeterminadas porel
serviciomédicode EUROP ASSISTANCE, se

suspenderan automaticamente todas las garantias y
gastos resultantes a consecuencia de esa decision.

Aefectosderepatriacion,seraconsiderado
domicilio en Espaia el que figure en la contratacion
de la péliza.

5. Regreso anticipado del Asegurado acompanante

CuandoalAseguradoselehayatrasladadopor
enfermedad o accidente en aplicacion de la garantia
“Traslado Sanitario de enfermos y heridos”, o bien por
“Fallecimiento” y esta circunstanciaimpida a otro
Asegurado acompafante, silo hubiera, suregreso
hastasudomicilioenEspafiaporlosmedios
inicialmente previstos, EUROP ASSISTANCE se hara
cargo de los gastos correspondientes al transporte del
mismo hastaellugarde suresidenciahabitual en
Espafia o hasta el lugar donde esté hospitalizado el
Asegurado trasladado, mediante billete de avion linea
regular (clase turista) o tren (primera clase).

6. Desplazamiento de un familiar para acompanar al
Asegurado hospitalizado

SielAsegurado, duranteleviajeenelVehiculo
Asegurado, debe estar hospitalizado mas de diez dias y
ningun familiar directo se encuentra a su lado, EUROP
ASSISTANCE pondra un billete de avién linea regular
(clase turista) otren (primeraclase)iday vuelta, a
disposicion de un acompanante con domicilio habitual
en Espafia.

7. Regreso del Asegurado en caso de defuncién de
un familiar

EncasodedefunciéonenEspafia,debidamente
acreditada mediante certificado de defuncién, del
cényuge o pareja de hecho, padres, hijos o hermanos
del Asegurado que se halle enun desplazamiento
cubierto por la presente poliza, EUROP ASSISTANCE,
comunicadoelhecho,organizardypondréa
disposicion del mismo y para asistir al sepelio, (en el
periodo maximo de 7 dias desde el fallecimiento) un
billete de iday vuelta en avién de linea regular (clase
turista) o entren, (primeraclase), hasta el lugar de
inhumacion en Espafa.

8. Acompaifiamiento de menores o disminuidos

Si al Asegurado, que viaje con hijos disminuidos o hijos
menoresde 14 afos, lesurge laimposibilidad de
ocuparse de ellos por causa de enfermedad
sobrevenida o accidente durante un desplazamiento en
el Vehiculo Asegurado cubierto por la Péliza, EUROP
ASSISTANCE organizaraytomardasucargoel
desplazamiento, ida y vuelta, de una persona residente
en Espafia designada por el Asegurado o su familia, o
de una azafata de EUROP ASSISTANCE, al objeto de
acompafar alos nifios en suregreso a su domicilio
habitual en Espafia, y en el menor tiempo posible.

Losbilletesdelos menoresseranacargodel
Asegurado.

9. Transporte de restos mortales

En caso de fallecimiento del Asegurado, acaecido en el
transcursodeundesplazamientoen el Vehiculo
Asegurado, EUROP ASSISTANCE organizard y tomara
a su cargo el transporte de los restos mortales hasta el
lugar de su inhumacién en Espafia, dentro del término
municipal de su domicilio habitual, asi como los gastos
de embalsamamiento, atald minimo obligatorioy
formalidades administrativas. En ningtin caso se
extiende esta coberturaalos gastos de pompas
finebres e inhumacion.

Aestos efectos seraconsiderado domicilioen
Espana el que figure en la contratacion de la péliza.

10. Envio de un conductor

a) Si a causa de enfermedad sobrevenida o
accidente, acaecidoeneltranscursodeun
desplazamiento en el Vehiculo Asegurado, el
Asegurado queda imposibilitado para conducir
su vehiculo y ninguno de los pasajeros que, en
su caso, le acompaiien, le puede reemplazar,
EUROP ASSISTANCE,previa autorizacion
escrita del propietario del vehiculo, enviara un
conductor cualificado para conducir el vehiculo y
alos Asegurados asudomicilio habitual en
Espafiaatravésdelitinerariomasrapidoy
directo. El salarioy el viaje del conductor
seran a cargo de EUROP
ASSISTANCE,siendoporcuentadel

Asegurado los gastos de peaje,)
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mantenimiento y carburante del vehiculo, asi
como los propios personales.

b) Si el Asegurado prefiere designar un conductor,
EUROPASSISTANCEseharacargodel
transporte del mismo desde el lugar de domicilio
habitual del Asegurado hasta el lugar donde se
encuentre el vehiculoy abonardademés un
importe de 30 EUROS, por dia en concepto de
bolsa de viaje, mientras dure el retorno por el
itinerariomasrapidoydirectoaldomicilio
habitualdelAsegurado.EUROP
ASSISTANCE,quedando sometidaalas
legislaciones en materia de uso y circulacién
devehiculosdemotordelospaisesde
transito, podra no prestar este servicio si el
vehiculo no cumple con los requisitos legales
previstosencadacaso,osielmismo
presentaanomaliasqueimpidano
desaconsejen su utilizacion. Si el vehiculo
tiene mas de 5 aios el servicio se prestara
unicamente en la modalidad B).

11. Adelanto del importe de la fianza penal y/o de los
gastosdeasistenciajuridica(abogadoy
procurador) efectuados en el extranjero

SielAseguradoduranteeltranscursodeun
desplazamiento en el Vehiculo Asegurado por el
extranjero,esencarceladooprocesadocomo
consecuencia de un accidente de circulacién, EUROP
ASSISTANCE le concedera un anticipo equivalente al
importe de la fianza penal exigida por las autoridades
correspondientes, hasta un maximo de 6.098 euros.
Igualmente se adelantara la cantidad maxima de 763
euros para efectuar el pago de honorarios de abogado
yprocuradorsurgidoscomoconsecuenciade
asistenciajuridicaderivadadeunaccidentede
circulacion.

EUROPASSISTANCE sereservaelderechoa
solicitar aval o garantia del Asegurado que asegure
el cobro del anticipo.

Encualquiercasolas cantidades anticipadas
deberan ser reintegradas a EUROP ASSISTANCE
en el plazo maximo de 30 dias.

B. ASISTENCIA AL VEHICULO

EUROP ASSISTANCE se hara cargo, dentro de los
limites establecidos en los presentes servicios, del
vehiculo como tal, excluidas las mercancias y cargas
transportadas asi como el equipamiento no necesario
para la marcha normal del vehiculo.

1. Reparacion “in situ”

Cuando el vehiculo sufra una inmovilizacion a causa de
averia,accidenteointentoderobo,EUROP
ASSISTANCE solicitarade sured profesionalla
reparacion “in situ” del vehiculo, es decir, toda aquella
reparacion que sobre el vehiculo se pueda realizar en el
lugar de la inmovilizacion y en un tiempo maximo de 30
minutos, respetando las normas de circulacion.

En casode que lareparacionrequiera piezas de
recambio, éstas seran a cargo del Asegurado.

2. Remolque en caso de averia, accidente o intento
de robo

Denoserposiblela"Reparaciéninsitu", EUROP
ASSISTANCE se hara cargo del remolque del vehiculo
hasta el taller/concesionario de la marca mas cercano al
lugar de la inmovilizacién, o hasta el taller designado
por el cliente, en un radio de 300 kms.

3. Rescate en caso de accidente

Encasodeaccidentedelvehiculo, EUROP
ASSISTANCE tomara a su cargo el rescate del mismo
hasta un maximo de 150 euros.

4.Asistencia a los Asegurados durante la
inmovilizacién del vehiculo

En caso de inmovilizacion, superior a 24 horas 0 menos
si transcurre una noche por medio, a causa de averia,
accidente,roboointentoderobodelVehiculo
Asegurado, previadenuncia ante las autoridades
competentes, EUROP ASSISTANCE ofrecera alos
pasajeros Asegurados la opcion de:
a)Alojamiento. Pagar los gastos reales de
alojamiento en hotel mientras dure la reparacion,
hastaunmaximode46 eurospornochey
Asegurado y un limite de dos noches en Espaia
y cinco noches en el extranjero.

b) Traslado. Si la inmovilizacion se produce en

Espafia, trasladar a los pasajeros asegurados por
el itinerario mas réapido hasta su lugar de origen o
destino, por el importe maximo de 200 Euros por
todos ellos. Si la inmovilizacion se produce en el
extranjero, por mas de 5 dias, traslado de los
pasajeros Asegurados hasta su lugar de origen en
Espafia, o de destino fuera de ella, siempre que
esta distancia de destino sea menor o igual que a
su domicilio habitual, por el itinerario mas rapido y
directo y por un importe maximo de 600 Euros
por todos ellos.
Se utilizara para ello tren (primera clase), avion
(clase turista) o vehiculo de alquiler (que queda
condicionado a la aplicacion de las
disposiciones en vigor y a las disponibilidades
locales, siendo en este caso los gastos de
carburante y seguros opcionales a cargo del
Asegurado).

5. Recuperacion del vehiculo reparado o recuperado

Una vez reparado el vehiculo o recuperado éste tras su
robo (en este Ultimo caso el plazo maximo seréa de 6
meses desde la fecha del robo), si los pasajeros han
sido previamente transportados conforme a la garantia
“Asistencia a los Asegurados en caso de inmovilizacién
o robo del vehiculo”, EUROP ASSISTANCE pondra a
disposicion del Asegurado o persona designada por él
un billete de tren (primera clase) o de avién de linea
regular (clase turista), para ir a recogerlo.

6. Repatriacion del Vehiculo

Cuando poraveria, accidente o robo del Vehiculo
Asegurado, éste no se encuentre en estado de circular y
lainmovilizacién sea superior a 2 dias (sin contar el
tiempo empleado en el envio de piezas de recambio), y
unareparacion superior a 8 horas de mano de obra,
EUROP ASSISTANCE tomara a su cargo el transporte
del vehiculo desde el taller donde se encuentre hasta un
tallerdesignadoporel Asegurado préximoasu
domicilio habitual.

Antes de cualquier transporte el Asegurado debera dar
aconocerporescritoaEUROP ASSISTANCE, la
descripcion de su vehiculo, mencionando los dafios y
averias que tenga, y dentro de las veinticuatro horas
siguientes a la peticion del transporte. Igualmente el
Asegurado debera dejar al guardian del vehiculo las
llaves y documentacion de éste.

EUROP ASSISTANCE no transportara el vehiculo si
elvalorrealde ésteenlafechadesolicitud del
transporte, fuera inferior al precio del transporte. No
obstante si el Asegurado solicita la realizacion del
mismo, abonara a EUROP ASSISTANCE la diferencia
entreelcostedeltransporteyelvalorrealdel
vehiculo.

EUROPASSISTANCEnoasumiraninguna
responsabilidadcivilopenalporlosobjetoso
mercancias que se encuentren dentro del vehiculo
transportado y fundamentalmente por aquellos que
sean objeto de comercio ilegal o contrabando.

7. Busqueda y expedicién de piezas de repuesto

En caso de averia o accidente de circulacién, cuando el
taller donde esté reparandose el vehiculo no pueda
encontrar, trassubusqueda, las piezas nuevas
indispensables para el funcionamiento del mismo,
EUROP ASSISTANCE se las suministrara por el medio
mas rapido bajo sujecion a legislaciones locales.

El abandono de la fabricaciéon de la pieza, suno
disponibilidadenloscanaleshabitualesde
distribucion, asi como los casos de fuerza mayor,
pueden retrasar o hacer imposible la ejecucion de
este servicio.

ElAsegurado tendraquereembolsaraEUROP
ASSISTANCE el precio de las piezas y los aranceles
correspondientes, si los hubiera, siendo el resto de los
gastos a cargo de EUROP ASSISTANCE.

EUROP ASSISTANCE podra exigir un aval o garantia
que cubra el valor de las piezas y sus aranceles.

8. Custodia del vehiculo

En el supuesto de producirse gastos de custodia del
Vehiculo Asegurado por inmovilizacién o recuperacién
tras un robo, EUROP ASSISTANCE los garantiza hasta
un limite de 30 dias.

EXCLUSIONES

RELATIVAS A LAS PERSONAS

Las presentes garantias cesaran en el momento que
el Aseguradoregrese a sudomicilio habitual en
Espahna, o cuando haya sido repatriado por EUROP
ASSISTANCE,hastasudomicilioocentro
hospitalario cercano a éste.

Quedan excluidas con caracter general aquellas
prestaciones que no hayansido comunicadas
previamente a EUROP ASSISTANCE y aquellas para
las que no se hubiera obtenido la correspondiente
autorizacion. En cualquier caso quedan excluidas de
las garantias aseguradas los daiios, situaciones,
gastos y consecuencias derivadas de:

1. Enfermedades, lesiones o afecciones
preexistentes o crénicas, padecidas porel
Aseguradoconanterioridadalafirmadel
Contratoodesurenovacionoprérrogaasi
como aquellas que se manifiesten durante la
vigencia del mismo y con anterioridad al inicio
del viaje.

2. Renuncia, retraso o adelanto voluntario por parte
del Asegurado al traslado sanitario propuesto
por EUROP ASSISTANCEy acordado porsu
servicio médico.

3. Enfermedades mentales, revisiones médicas
de caracter preventivo (chequeos), curas
termales, cirugia estética, el Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida y aquellos casos en
que el viaje tenga porobjetorecibir
tratamiento médico ointervencidn quirurgica,
tratamientos de medicinas alternativas
(homeodpatas, naturistas).

4. La participacion del Asegurado en apuestas,
desafios o rifas.

5. Las consecuencias derivadas de la practica
de deportes de invierno.

6. La practica de deportes en competicion o
competicion motorizada (carrera orally), asi
como la practica de actividades peligrosas o de
riesgo enumeradas a continuacion:

¢ Boxeo, halterofilia, lucha (en sus distintas
clases), artes marciales, alpinismo con
acceso a glaciares, deslizamiento en trineos,
inmersién con aparatosrespiratorios,
espeleologiay esquiconsaltosde
trampolin.

¢ Deportes aéreos en general.

¢ Deportes de aventura, tales como rafting,

puenting, hidrospeed, barranquismoy

similares.EnestoscasosEUROP

ASSISTANCE sélo intervendra y tomara a su

cargo,losgastosproducidosporel

Asegurado desde el momento en que éste

se encuentre bajo tratamiento en un centro
médico.

7. Suicidio, intento de suicidio o autolesiones del

Asegurado.

8. Rescate de personas en montafa, sima, mar,
o desierto.

9. Las enfermedades o accidentes derivados del
consumo de bebidas alcohélicas,
estupefacientes, drogas o medicamentos, salvo
que estos ultimos hayan sido prescritos por un
médico.

10. Actos dolosos del Tomador , Asegurado, o
causahabiente de éstos.

11. Guerras, manifestaciones, insurrecciones,
movimientos tumultuosos populares, actos de
terrorismo, sabotajes y huelgas, esténono
declaradas oficialmente. La transmutacion del
nucleo del atomo, asi como de las radiaciones
provocadas porlaaceleracién artificial de
particulas atémicas. Movimientos teluricos,
inundaciones, erupcionesvolcanicasy, en
general los que procedan del
desencadenamiento de las fuerzas dela
naturaleza. Cualquier otro fenémeno de caracter
catastréfico extraordinario o acontecimiento
que por su magnitud o gravedad sean
calificados como catastrofe o calamidad.

Con independencia de lo anterior,quedan

particularmente excluidas las siguientes

situaciones:




\_

-

1. El traslado sanitario de enfermos o heridos
originado por afecciones o lesiones que puedan
ser tratadas “in situ”.

2. Los gastos de gafas y lentillas, asi como la
adquisicion,implantacion-sustitucion,
extraccién y/o reparacién de prétesis, piezas
anatomicas y ortopédicas de cualquier tipo.

3.El reembolso de los gastos médicos,
quirurgicos y farmacéuticos cuyo importe sea
inferior a 30 Euros.

RELATIVAS AL VEHICULO

Quedan excluidas con caracter general aquellos
servicios que no hayan sido solicitados previamente
a EUROP ASSISTANCE y aquellos para las que no se
hubiera obtenido conformidad. En los casos de robo
delvehiculo, paratenerderecho alos servicios
prestados,seracondicionnecesariaquelas
autoridades locales de policia hayan sido avisadas.

Igualmente quedan excluidos de las garantias
aseguradaslosdafos,situaciones,gastosy
consecuencias derivadas de:

1. Participacion del Beneficiario en apuestas,
desafios o carreras, travesias organizadas o
rallies, la circulacion fuera de las vias publicas
aptasparalacirculaciénolapracticade
deportes todo terreno (trial, enduro y similares),
cursos perfeccionamiento y/o entrenamientos
libres en circuitos.

2. Los originados a causa de la ingestion de
bebidas alcohélicas, estupefacientes, drogas o
medicamentos,salvoqueestosultimos
hubieran sido prescritos por facultativos.

3. Conduccion temeraria. Falta de carburante,
aceites, y demas consumibles.

4. Pérdida de llaves del vehiculo Asegurado y/o
de los elementos que lo inmovilizan (candados,
cadenas y similares).

5. Actos dolosos del tomador, asegurado,
beneficiarios o causahabientes de éstos.

6. Guerras, manifestaciones, insurrecciones,

movimientos tumultuosos populares, actos de
terrorismo, sabotajesy huelgas, esténono
declaradas oficialmente. La transmutacién del
nucleo del atomo, asi como de las radiaciones
provocadas porlaaceleracion artificial de
particulas atémicas. Movimientos teluricos,
inundaciones, erupcionesvolcanicasy, en
general los que procedandel
desencadenamientodelasfuerzasdela
naturaleza.
Cualquier otro fenémeno de caracter
catastréfico extraordinario o acontecimiento
queporsumagnitudogravedadsean
calificados como catastrofe o calamidad.

7.Las averias que se produzcan en acesorios
del vehiculo y que no impidan la circulacion del
mismo.

C. TRAMITACION DE MULTAS: Contenido de
los servicios

PRESTACION DEL SERVICIO: de lunes a viernes en
horario de 09:00 a 18:00 horas.

OBJETO

El presente servicio tiene por objeto proporcionar a los
Asegurados del mismo Asesoria Juridica respecto a las
sancionesqueseinterponganenmateriade
infracciones a la normativa sobre tréfico y seguridad
vial.

La Asesoria Juridica sera valida paralas sanciones
impuestas a los Asegurados del presente contrato, por
infracciones cometidas en Espafia, y denunciadas por
agentesdelaAutoridaddecualquiercuerpode
seguridaddel Estado, Comunidad Auténomao
Ayuntamientos.

1.Asesoria Juridica

Orientacion juridica respecto a sanciones impuestas por
cualquier cuerpo de Seguridad del Estado, Comunidad
Auténoma, o Ayuntamiento, a los Vehiculos Asegurados
porinfracciones de las Leyes y Reglamentos sobre
Tréfico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad
Vial.

2.Pliegos de Descargo y Recursos Ordinarios

EUROPASSISTANCEredactardlosPliegosde

Descargo y Recursos Ordinarios frente a la Autoridad
que hubieseimpuestolasancién, remitiendo al
Asegurado el escrito correspondiente para que éste
pueda presentarlo en el plazo al efecto concedido por la
autoridad competente.

SOLICITUD DEL SERVICIO

El Asegurado que precise de cualquiera de los servicios
profesionales citados en el apartado anterior, debera
remitir la documentacion pertinente en el plazo maximo
de 6 dias a contar desde la fecha de la notificacion del
Boletin de Denuncia o de la resolucién sancionadora.
EXCLUSIONES

1. EUROP ASSISTANCE no sera responsable
ni se hara cargo del pago de las
infracciones objeto del presente contrato.

2. EUROP ASSISTANCE no garantiza el buen
finde las gestionesrealizadas envirtud del
presente contrato.

3. Queda excluida con caracter general la
prestaciondelservicioenelcasode quela
documentacién no haya sido remitida a EUROP
ASSISTANCE dentro del plazo establecido en el
presente Contrato.

CLAUSULA INFORMATIVA RELATIVA A
TRATAMIENTO DE _DATOS DE _CARACTER
PERSONAL

(QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
DE TUS DATOS?
Identidad: EUROP ASSISTANCE ESPANA, DE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (en adelante, la
“Compaiiia Aseguradora”) CIF: A-28461994
Domicilio: Calle Orense, nimero 4, 28020, Madrid.
Delegado de Protecciéon de Datos (DPO): puedes
contactar con nuestro DPO mediante escrito dirigido
al Domicilio de la Compania Aseguradora, indicando
en la referencia “Delegado de Proteccion de Datos”.
.CON QUE FINALIDADES SE TRATARAN TUS DATOS
PERSONALES?:
El  tratamiento  sera mixto  (tratamientos
automatizados y no automatizadas) y seran tratados
para las siguientes finalidades:
-Llevar a cabo el cumplimiento y desarrollo de la
relacion contractual derivada de la pdliza.
-Gestion contable, fiscal y administrativa de la pdliza.
-Cobro de primas y presentacion de otras facturas.
-Realizacion de 6rdenes de adeudo domiciliadas en su
cuenta.
-Elaboracion de estudios de satisfaccion de los clientes.
-Preparacion, redaccion y emision de la documentacion
relativa al seguro.
-Realizacién de analisis de riesgo y siniestralidad.
-Realizacion de valoraciones necesarias tras la
concurrencia de un siniestro o evento cubierto por la
péliza contratada.

-Realizacion de peritaciones internas o a través de terceros.

-Liquidacion de siniestros o realizacion de las prestaciones
contractualmente pactadas.

-Llevar a cabo cualquier obligacion legalmente exigible
o contractualmente acordada.

- Realizacion de acciones destinadas a la prevencion,
deteccion o persecucion del fraude.

-En caso de impagos, incorporacion a ficheros de
solvencia y en ficheros comunes determinados por la
normativa sectorial aplicable.

-Colaboracion estadistico actuarial para la elaboracién
de estudios de técnica aseguradora.

- Reclamacion de deuda y defensa de reclamaciones,
en las medidas legalmente previstas.

¢CUAL ES LA LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO?
- Ejecucion de un contrato entre el Tomador de
la pdliza, los asegurados y/o beneficiarios y la
Compaiiia Aseguradora.
- Interés Legitimo.
- Habilitacién Legal.

(QUIENES SON LOS DESTINATARIOS DE TUS DATOS?

-Las empresas del Grupo de la Compaiiia Aseguradora,
del sector asegurador.

-La entidad bancaria de la Compania Aseguradora y
las empresas de su Grupo y la entidad bancaria del
titular de los datos para hacer efectiva la orden de
domiciliacién bancaria de acuerdo con la normativa

vigente.

-Las entidades que actiian como mediador o
distribuidor de seguros para la gestion de las pélizas
de seguros por tal entidad tramitados.

-Los proveedores elegidos por la Compaiiia Aseguradora
cuya intervencién sea necesaria para la gestion de
la asistencia cubiertos por la péliza.

-El SEPBLAC con el fin de dar cumplimiento a los
requerimientos legalmente establecidos.

-La Direccion General de Seguros y Fondo de Pensiones,
de acuerdo a las previsiones establecidas
legalmente.

-La Administracion tributaria con competencia en la
materia para el cumplimiento de finalidades
estrictamente legales y fiscales.

-Las Administraciones Publicas en relacién con las
competencias que tienen atribuidas.

-En el supuesto de seguros de cobertura de
fallecimiento, el Registro General de Actos de
Ultima Voluntad, gestionado por la Direccion
General de los Registros y del Notariado, de
conformidad con la normativa aplicable en la
materia.

-En las pélizas de seguro con cobertura de
fallecimiento, el registro de pdlizas.

TRATAMIENTO DE DATOS DE SALUD

La Compaiiia Aseguradora le informa que, para la

gestion de los siniestros derivados de la poéliza y de

las coberturas en ella incluidas, es necesario que se
traten datos personales relativos a su salud, ya sean

obtenidos a través del cuestionario de salud o

cualquier otro que en el futuro pueda aportar durante

la vigencia de la relacién contractual (como aquellos
aportados en caso de agravacion del riesgo) o que la

Compaiiia Aseguradora pueda obtener de terceros

(ya provengan de centros sanitarios publicos o

privados o de otros profesionales sanitarios tanto

nacionales como internacionales, de examenes o

reconocimientos médicos adicionales que puedan

exigirse por la compaiia aseguradora o de otras
entidades publicas o privadas).

TRATAMIENTO DE DATOS DE TERCEROS

En caso de que se faciliten datos relativos a terceras

personas, el contratante de la péliza debera haber

obtenido la autorizacién previa de los mismos con
relacion a la transmision de los datos a la Compaiiia

Aseguradora para las finalidades acordadas en el

presente documento.

(DURANTE CUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS

LOS DATOS?

Los datos personales facilitadas por el interesado

para la formalizacion y gestion de la relacion

contractual seran conservados durante 5 anos desde
su terminacion, cualquiera que sea la causa de
finalizacién de la misma.

¢CUALES SON TUS DERECHOS?

Puedes ejercitar, mediante un escrito a EUROP

ASSISTANCE ESPANA, DE SEGUROS Y

REASEGUROS, S.A., calle Orense, nimero 4, 28020,

Madrid, indicando en la Referencia “Proteccién de

Datos”, adjuntando fotocopia de tu documento de

identidad, en cualquier momento y de manera

gratuita, los siguientes derechos:

-Revocar el consentimiento otorgado para el
tratamiento y la comunicacion de tus datos
personales.

-Acceder a tus datos personales.

-Rectificar los datos inexactos o incompletos.
-Solicitar la supresiéon de tus datos cuando, entre
otros motivos, los datos ya no sean necesarios para
los fines que fueron recogidos.

-Oponerte al tratamiento de tus datos.

-Solicitar la portabilidad de tus datos.

-Reclamar ante la Agencia Espafola de Proteccién
de Datos, a través de la siguiente direccion: Calle de
Jorge Juan, 6, 28001 Madrid, cuando consideres que
la entidad EUROP ASSISTANCE ESPANA, DE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. haya vulnerado los
derechos que te son reconocidos por la normativa de
proteccién de datos.

El interesado podra contactar con el Delegado de
Proteccion de Datos dirigiéndose a EUROP
ASSISTANCE ESPANA, DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A., calle Orense, nimero 4, 28020,
Madrid.




