POLITICA DE PRIVACIDAD

AMV HISPANIA CORREDURIA DE SEGUROS, S.L.U. (en adelante AMV), entidad dedicada a la
mediacidn de seguros, considera absolutamente imprescindible mantener la privacidad y
seguridad de su informacién personal.

En dicho sentido, AMV ha adoptado una Politica de Confidencialidad y de Proteccion de los
Datos Personales de conformidad con lo establecido en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la protecciéon de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidn de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de
Datos), en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, y demas normativa del sector aplicable.

La presente Politica de Privacidad describe qué informacion personal podemos recopilar, por
qué la usamos y, en general, los procesos y las formas en que podemos tratarla.

Al proporcionarnos sus datos personales, reconoce expresamente que podemos usarla de la
forma establecida en esta Politica de Privacidad. Consentir todos los tratamientos nos permitira
ofrecerle un servicio lo mas adaptado posible a sus necesidades. Aun asi, le informamos de que
puede optar por limitar los tratamientos de su eleccion, siempre y cuando no resulten
necesarios para la ejecucion del contrato, prevalezca un interés legitimo del responsable o
respondan a una obligacidn legal.

Si facilita informacién personal de otras personas para alguno de nuestros servicios o si es una
persona de contacto de una empresa y esta proporcionando informaciéon personal sobre
empleados y/o contactos alternativos, debe garantizar que ha comunicado a los mismos la
presente Politica de Privacidad y que tiene su permiso para compartir su informacién con
nosotros.

De vez en cuando, es posible que tengamos que realizar cambios en la Politica de Privacidad,
por ejemplo, como resultado de una nueva regulacion legal, la adaptacién de una nueva
tecnologia u otros desarrollos de las normas de proteccidn de datos personales o de la
privacidad en general. Le aconsejamos consultar nuestra web periédicamente para consultar la
Politica de Privacidad mds actualizada.

1.- RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS

La entidad responsable del tratamiento de sus datos es:

AMV HISPANIA CORREDURIA DE SEGUROS, S.L.U

C.I.F. B-83204586

C/ Anabel Segura, 11. Edificio B. 22 planta D.

28108 - Alcobendas (MADRID)

Teléfono: 900 906 730; 91 121 93 01 y 93 380 29 68

Correo electrénico de contacto en materia de datos personales: protecciondatos@amv.es
Contacto con el Delegado de Proteccion de Datos: dpo@amv.es
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2.- ¢ DE QUIEN RECOPILAMOS SU INFORMACION PERSONAL?

Podemos recopilar su informacién personal:

e DE USTED O DE SU REPRESENTANTE (rellenando formularios o cuestionarios,
comunicandose con nosotros por correo postal, teléfono, correo electrénico o de otro
modo, por ejemplo, cuando nos solicite un presupuesto de seguro);

e DE TERCEROQOS, (por ejemplo, de la entidad aseguradora con la que suscriba el contrato
de seguro, de colaboradores externos, multitarificadores, etc.).

Toda la informacidn que nos facilite debera ser veraz, responsabilizdndose de todos aquellos
datos que nos comunique y debiendo mantener la informacidn perfectamente actualizada de
forma que responda, en todo momento, a la situacion real. En todo caso, la persona que facilite
la informacién sera la Unica responsable de las manifestaciones falsas o inexactas que realice y
de los perjuicios que cause a AMV o a terceros por la informaciéon que facilite.

En el caso de proporcionarnos informacion sobre otras personas debe obtener su
consentimiento. Esto es aplicable a todos los datos y, especialmente, si los hubiera, a datos
sensibles como los relativos a sanciones penales administrativas. Si nos proporciona datos de
otras personas nos esta confirmando que tiene su permiso y que estas personas han
comprendido como se utilizard dicha informacidn.

3.- ¢éPOR QUE MEDIOS RECOPILAMOS SU INFORMACION PERSONAL?
Podemos recopilar su informacion personal a través de:

e Nuestra pagina web (incluso mediante el uso de cookies).

e Por teléfono (grabacion de llamadas).

e Porcorreo electrénico.

e Paginas web de comparadores de precios de seguros a los que haya accedido buscando
presupuesto.

e Formularios.

e Fuentes de acceso publico (por ejemplo, en el caso de datos de contacto de
profesionales del seguro, a través de la pagina web de un concesionario).

e Proveedores de bases de datos antifraude y sanciones

e Agencias de referencia crediticia - ficheros de solvencia patrimonial y crédito.

e Ficheros histéricos de siniestralidad
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4.- i QUE INFORMACION PERSONAL RECOPILAMOS?

Tipos de datos personales
que recabamos y tratamos

Detalles

Datos ldentificativos »

Nombre, direccion y otros datos de contacto (por ejemplo, correo
electrénico y numeros de teléfono), sexo, estado civil, fecha y lugar de
nacimiento, nacionalidad, y detalles familiares (por ejemplo, en segundos
conductores vinculados a la péliza) DNI, Pasaporte, carné de conducir. Datos
de navegacion en nuestra web (por ejemplo, direccién IP), matricula, marca
y modelo del vehiculo, fecha de compra del vehiculo, titularidad del
vehiculo, existencia de renting o crédito bancario sobre el mismo, DNI de
otro cliente de AMV para el descuento “amigo”, grabacién de llamadas, etc.

Informacion financiera »

Detalles de la cuenta bancaria o tarjeta de pago, u otros medios seguros de
pago (por ejemplo, PayPal).

Detalles del riesgo »

Informacién que debemos recopilar para evaluar el riesgo cuya cobertura
se solicita y facilitar los presupuestos de las compafiias aseguradoras que
mas se ajusten a sus necesidades. Esto puede incluir, historial de siniestros
con/sin responsabilidad (en concreto, del Sistema de Informacion Histérico
de Seguros del Automdvil), anulaciones por parte de otra aseguradora, uso
del vehiculo (particular o de empresa), para los seguros de coches clasicos,
kildémetros actuales del vehiculo.

Fichero de Solvencia
Patrimonial y antifraude »

Historial crediticio, sanciones y delitos, e informacién recibida de varias
bases de datos contra el fraude relacionadas con usted (Agencias de
referencia crediticia - ficheros de solvencia patrimonial y crédito)

Informacion de Servicios »

Informacién sobre las cotizaciones que recibe y las pdlizas que contrata.

Asesoramiento en caso de
siniestro »

Detalles del siniestro y dafios materiales. Datos de lesiones y datos de salud.
(esta informacidn se recaba a los solos efectos de asesorar al tomador sobre
la gestidon del siniestro con la compafiia aseguradora, no recabandose
informacién sobre la naturaleza y alcance de las lesiones).

Reclamaciones anteriores y
actuales »

Informacién sobre reclamaciones anteriores y actuales (incluidos otros
seguros no relacionados), que pueden incluir datos de cardcter personal.

Categorias especiales de
datos personales »

Datos relativos a sanciones y condenas penales (por ejemplo, retiradas de
carné de conducir).

Datos de marketing y
comunicaciones »

Su deseo y consentimiento para recibir nuestras comunicaciones
comerciales y de terceros, asi como sus preferencias de comunicacion.

Datos Estadisticos y
Demograficos »

También recopilamos, usamos y compartimos datos agregados tales como
datos estadisticos o demograficos para cualquier propdsito. Los datos
agregados pueden derivarse de sus datos personales, pero no se consideran
datos personales segin la normativa ya que estos datos no revelan su
identidad directa o indirectamente.
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Cuando necesitamos recopilar datos personales por ley o segun los términos de un contrato, y
usted no proporciona esa informacién cuando se solicita, es posible que no podamos cumplir el
contrato que tenemos suscrito o estamos tratando de celebrar con usted (por ejemplo, para
proporcionarle servicios de corretaje de seguros). En dicho caso, es posible que no podamos
concertar el contrato que desea suscribir o que tengamos que cancelar un servicio que tenga
contratado, si bien se lo notificaremos debidamente.

5.- FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Usamos su informacion personal para diferentes propdsitos. A continuacion, exponemos las
finalidades para las cuales tratamos sus datos personales, en relacidon con, cada una de las fases
de la relacién contractual establecida:

FINALIDADES

Inicio de la relaciéon de
Corretaje »

Adquisicion de la condicidn de cliente.

Evaluar los riesgos a cubrir y valorar la pdliza / prima adecuada
Asesoramiento objetivo sobre los distintos productos de seguros que
mejor se adapten a sus necesidades.

Deteccion y prevencion del fraude.

En su caso, gestion de pago de la prima a la compaiiia aseguradora.

Administracion de Pdlizas
>

Atencion al cliente, incluida la comunicacidon por cualquier medio y el envio
de actualizaciones u otras comunicaciones relacionadas con su péliza.

Gestion de Pagos.
Realizar controles de calidad con relacion a los servicios prestados respecto
al seguro contratado.

Atencion y Gestion de
reclamaciones »

Gestion de reclamaciones de seguros y reaseguros.

Defensa ante la compaiiia aseguradora.

Asesoramiento en el ejercicio o la defensa de las reclamaciones de
cualquier tipo que pudieran derivarse de la relacion contractual
mantenida.

Investigacion de fraude.

Renovaciones »

Contactar al asegurado / titular de la péliza para renovar la pdliza de seguro
Asesorarle como cliente de manera objetiva sobre los distintos productos
de seguros que mejor se adapten a sus necesidades.

En su caso, gestion de Pago de la prima a la compaiiia aseguradora.

Otros fines fuera del ciclo
de vida del seguro, pero
necesarios para la
provision de seguro
durante todo el ciclo de
vida de este »>

Cumplir con nuestras obligaciones legales y regulatorias.

Marketing y Publicidad
>

Para hacerle sugerencias y recomendaciones sobre productos, servicios u
ofertas directamente relacionadas con el sector asegurador que pueden
interesarle.

Para ofrecerle informacién relativa a concursos, promociones, eventos o
similares.
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Solo utilizaremos sus datos personales para los fines para los que han sido recogidos, a menos
gue consideremos razonablemente que debemos usarlos por alguna otra razén y esa razén sea
compatible con el propdsito original.

En el supuesto de que necesitaramos utilizar su informacién personal para fines no relacionados,
se lo notificaremos con la antelacidn suficiente y le explicaremos la base legal que nos permite
hacerlo.

NUESTRAS COMUNICACIONES COMERCIALES

Podemos utilizar sus datos personales y la informacién bésica de la pdliza contratada para
hacernos una idea de lo que creemos que puede desear o necesitar, asi como decidir qué
productos y servicios pueden ser relevantes para usted y recomendarle productos de seguro
gue puedan resultar de su interés. La recomendacion de productos podra basarse en un
perfilado que, en algunos casos, se llevara a cabo utilizando medios basados Unicamente en el
tratamiento automatizado de sus datos.

Nos comprometemos a enviarle comunicaciones comerciales Unicamente cuando haya
expresado su interés en recibirlas.

Recibird nuestras comunicaciones comerciales si nos ha solicitado informaciéon o ha usado
nuestros servicios y, en cada caso, no ha optado por oponerse a recibir dicha comercializacion.
Dichas comunicaciones pueden incluir informacidn relacionada con riesgos o seguros, o detalles
de servicios, productos o eventos, que creemos que pueden ser de su interés.

Puede solicitar gratuitamente y en cualquier momento que dejemos de enviarle comunicaciones
comerciales siguiendo los enlaces de "baja" incluidos en los mensajes de marketing que se le
envien, comunicandolo a protecciondatos@amv.es o mediante comunicacion escrita dirigida a
la entidad.

La baja para la recepcidon de comunicaciones comerciales no implicara la supresidn de los datos
personales proporcionados como resultado de la contratacidn de un producto / servicio u otras
transacciones.

6.- BASES LEGALES PARA EL TRATAMIENTO

Cada finalidad para la que tratamos sus datos personales cuenta con un fundamento legal que
justifica por qué estamos utilizando sus datos personales. A continuacién, exponemos dichas
bases legales:

BASE LEGAL Detalles

Para procesar datos personales

Usted ha otorgado su consentimiento explicito para el procesamiento de dichos
datos personales para uno o mas propésitos especificos, en los que no podemos
obtener, proporcionar o administrar una cobertura de seguro sin este
consentimiento.

Usted es libre de retirar su consentimiento contactando con nuestro Delegado
de Proteccidn de Datos. Sin embargo, la retirada de este consentimiento puede
afectar a nuestra capacidad para contratar o administrar un seguro o ayudar con
el pago de las reclamaciones.

Consentimiento
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Ejecucion del
contrato suscrito con
usted

El procesamiento es necesario para la celebracion y/o ejecucidn de un contrato
del que sea parte.

Cumplimiento de una | El procesamiento es necesario para cumplir con una obligacidn legal a la que
obligacidn legal estamos sujetos.

El procesamiento es necesario para la realizacién de una tarea llevada a cabo en

En interés publico . s
P interés publico.

El procesamiento es necesario para los intereses legitimos que perseguimos
Para nuestros nosotros o un tercero, excepto cuando dichos intereses sean anulados por sus
intereses legitimos intereses o derechos y libertades fundamentales, que requieren una proteccion
de datos personales.

Para procesar datos personales y categorias especiales de datos personales

Usted ha otorgado su consentimiento explicito para el procesamiento de dichos
datos personales para uno o mas propésitos especificos, en los que no podemos
obtener, proporcionar o administrar una cobertura de seguro sin este
Su consentimiento consentimiento.

explicito Usted es libre de retirar su consentimiento contactando con nuestro Delegado
de Proteccion de Datos. Sin embargo, la retirada de este consentimiento puede
afectar a nuestra capacidad para contratar o administrar un seguro o ayudar con
el pago de las reclamaciones.

Para reclamaciones El procesamiento es necesario para el establecimiento, el ejercicio o la defensa
legales de reclamaciones legales o cuando los tribunales ejerzan sus competencias.

El tratamiento es necesario por razones de interés publico sustancial, sobre la

En el interés publico S o
P base de la legislacion de la UE o de Espaiia.

7.- ¢CON QUIEN COMPARTIMOS SU INFORMACION PERSONAL?

Podemos comunicar su informacidn personal a los terceros que se detallan a continuaciéon para
los estrictos fines descritos en la presente Politica de Privacidad. Puede contactar con nosotros
para obtener mas informacién en torno a la comunicacidn de su informacién personal.

Los terceros enumerados a continuacidn solo utilizardn su informacién personal bajo nuestra
estricta instruccién y tienen la obligacién de garantizar que se implementen las medidas de
seguridad adecuadas.

e Aseguradoras.

e Reaseguradoras.

e Proveedores de bases de datos antifraude y sanciones.

e Agencias de referencia crediticia - ficheros de solvencia patrimonial y crédito.

e Ficheros historicos de siniestralidad

e En caso de impago por parte del Cliente, AMV podra ceder sus datos a empresas
encargadas de recobro de las deudas cumpliendo la normativa aplicable.

e Empresas de servicios informaticos a compafiias aseguradoras.

e Asesores profesionales que incluyen auditores, abogados, asesores fiscales, peritos,
expertos y agencias de ventas de medios.

e Gestores de reclamaciones.
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e Terceros involucrados en reclamaciones / investigaciones / procesamientos.

e Investigadores privados.

e Fuerzasy Cuerpos de Seguridad del Estado.

e Jueces, Tribunales y otros érganos de la Administracion publica.

e Proveedores de servicios de administracion de sistemas y Tl.

e Organizadores de eventos, expositores de eventos y cualquier otro tercero que
participe en la organizacidn o en la contribucién de eventos de AMV.

e Plataformas de Comunicacién y Empresas de Marketing/Publicidad.

e Bancos / Cajas de ahorro.

e Proveedores telefénicos utilizados como parte del servicio de Atencidn al Cliente.

e Entidades de encuestas de satisfaccion.

e Proveedores de software / sistemas.

e Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones u otros Organos de la
Administracion Publica con competencia en la materia.

También podemos divulgar su informacidn personal a terceros cuando:

v La divulgacién es requerida por la ley o por un Organo de la Administracién con
autoridad sobre nosotros o usted, como cuando hay una orden judicial, obligacion legal,
etc...

v" Creemos que dicha divulgacién es necesaria para ayudar en la prevencion o deteccién
de cualquier accidn criminal (incluido el fraude) o en el interés publico.

7.1 ESPECIAL MENCION AL SISTEMA DE INFORMACION HISTORICO DE SEGUROS DEL
AUTOMOVIL Y AL SISTEMA DE INFORMACION DE AUTOMOVILES PERDIDA TOTAL,
ROBO E INCENDIOS

Le informamos de que si la Aseguradora con la que haya suscrito su pédliza de seguros esta
adherida al Sistema de Informacién Histérico de Seguros del Automavil (SIHSA) y al Sistema de
Informacién de Automéviles Pérdida Total, Robo e Incendios (en adelante, “SIAPTRI”), esta
podra ceder sus datos a los sistemas comunes de informacién del sector asegurador para dar
cumplimiento a las obligaciones legales de deteccidn, prevencion y persecucidn del fraude en el
seguro, establecidas en el articulo 100 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, asi como a las
establecidas en el articulo 2.7 del Texto Refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro
en la circulacion de vehiculos a motor.

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Conducta Regulador del Tratamiento de
Datos Personales en los Sistemas Comunes de Informacién del Sector Asegurador, promovido
por UNESPA Informe con portada (unespa.es), le informamos acerca del tratamiento de sus
datos personales en el SIHSA y en SIAPTRI (en adelante, de forma conjunta, los “Sistemas”):

Los datos personales incluidos en los Sistemas seran tratados, en régimen de
corresponsabilidad, por todas las Entidades Aseguradoras adheridas a los Sistemas (puede
consultar el listado completo de dichas entidades, junto con los datos de contacto de sus
respectivos Delegados de Proteccién de Datos, haciendo clic aqui Autorregulacion - Unespa :

Unespa.
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Igualmente, le informamos de que TIREA (Tecnologias de la Informacion y Redes para las
Entidades Aseguradoras, S.A.) ostenta la condicidon de encargada del tratamiento.

FINALIDADES:

e SIHSA:

1. Expedir en favor del propietario del vehiculo asegurador y del tomador del seguro de dicho
vehiculo, su historial de siniestralidad o, en su caso, una certificacién de ausencia de
siniestros.

2. Permitir a las entidades aseguradoras adheridas la realizacién de consultas, a instancias de
los tomadores de seguros, en el momento en que éstos soliciten la suscripcidon de una nueva
podliza, para poder llevar a cabo una valoracién técnica y objetiva del riesgo, asi como la
correcta aplicacion de las tarifas de prima, mediante la puesta en comun de la informacion
obtenida a través de pdlizas y siniestros, de los cinco ultimos afios, en los términos
expresados en la Ley de Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulacién de Vehiculos de
Motor.

e SIAPTRI:

1. Facilitar la identificacién automatizada de posibles situaciones de anomalia y riesgo de
fraude por parte del tomador del seguro, del titular del vehiculo o del beneficiario de la
indemnizacién, a fin de que las entidades aseguradoras adheridas puedan valorar
adecuadamente las solicitudes de suscripcion de una péliza y, en su caso, la tarificacion del
riesgo.

Tramitar adecuadamente los siniestros en que se aprecie un posible riesgo de fraude.
Cooperar con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en la investigacidén de posibles
delitos de robo y estafa relacionados con los vehiculos asegurados.

4. Colaborar con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, Centro Zaragoza, la Direccion
General de Trafico y la entidad aseguradora afectada en la identificacidn y localizacion de
los vehiculos robados e indemnizados.

CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES: Los datos que su Aseguradora podrd compartir con los
Sistemas son:

e SIHSA: vehiculo asegurado (incluida matricula), datos del tomador, datos del contrato
(incluido el nimero de péliza) y datos del siniestro.

e SIAPTRI: datos de la pdliza que ampara el siniestro, datos del tomador, datos del
vehiculo asegurado, datos del propietario y/o beneficiario de la indemnizaciéon, datos
de descripcién y situacion del siniestro y datos de indemnizacion.

Los datos anteriores incorporados al SIHSA serdn conservados en tanto sean necesarios para el
cumplimiento de las finalidades que justifican su tratamiento. En concreto, los datos
permaneceran en el fichero hasta transcurridos cinco afios desde la cancelacién de la pdliza o
desde la ocurrencia de los siniestros. Transcurrido dicho plazo, los datos seran conservados,
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debidamente bloqueados, durante el plazo de prescripcién de las acciones derivadas de los
contratos (5 afios). Posteriormente, los datos seran suprimidos por completo.

DESTINATARIOS: los datos personales contenidos en los Sistemas podran ser comunicados a las
Entidades Aseguradoras adheridas a los mismos siempre y cuando mantengan con Ud. una
relacion contractual o Ud. haya solicitado de las mismas la celebracién de un contrato de seguro.
Puede acceder a la lista de entidades adheridas en www.unespa.es y www.tirea.es.

Adicionalmente, los datos almacenados en el SIAPTRI podran ser comunicados al Instituto de
Investigacion sobre Reparacion de Vehiculos, S.A. (Centro Zaragoza), las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, la Secretaria de Estado de Seguridad y la Direccion General de Trafico, de
conformidad con lo dispuesto en el Cédigo de Conducta.

DERECHOS: puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresién o limitacién del
tratamiento dirigiéndose por escrito a TIREA en la direccidn postal Ctra. Las Rozas — El Escorial
Km. 0.3, C.P. 28231, Las Rozas (Madrid) o en la direccion de correo electrdnico
centro.operaciones@tirea.es, indicando su nombre y apellidos y adjuntando una copia de su
DNI, pasaporte u otro documento identificativo equivalente.

Asimismo, le informamos que, al basarse el tratamiento de los datos en el cumplimiento de una
obligacion legal, no sera posible el ejercicio en relacion con los Sistemas de Informacion de los
derechos de oposicién y portabilidad.

RECLAMACION: le informamos de que, en caso de que considere que se ha producido una
vulneracidn de la normativa de proteccion de datos o del Cédigo de Conducta o de no estar
conforme con la respuesta recibida tras ejercitar un derecho, puede presentar una reclamacion
ante Organismo de Control del Cédigo de Conducta que regula el tratamiento de los datos
incluidos en el Sistema.

Para ello, debera remitir su escrito a la misma a la direccidn indicada anteriormente o a través
de la direccién de correo electrdnico centro.operaciones@tirea.es. En el escrito deberd indicar
que el objeto del mismo es la presentacién de una reclamacién ante el Organo de Control del
Cddigo de Conducta, exponer las causas por las cuales Ud. se opone a la decisién de la entidad
y aportar cuantos documentos avalen su pretensidn. En este sentido, puede hacer uso de los
formularios que UNESPA y TIREA ponen a su disposicion en sus paginas web www.unespa.es y
www.tirea.es, respectivamente.

Finalmente, ponemos en su conocimiento que tiene derecho a presentar una reclamacién ante
la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos a través de su pagina web www.aepd.es.

Puede encontrar el resto de informacién sobre el tratamiento de sus datos en estos sistemas de
informacidon en los sitios webs de la Unién Espafiola de Entidades Aseguradoras vy
Reaseguradoras (www.unespa.es) y Tecnologias de la Informacién y Redes para las Entidades
Aseguradoras, S.A. (www.tirea.es).

7.2 TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

Le informamos de que sus datos personales son transferidos y almacenados por proveedores
tecnoldgicos con domicilio fuera del Espacio Econédmico Europeo, realizandose, por tanto, una
transferencia internacional de datos.
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En concreto, dichos proveedores son Salesforce Spain, S.L., con domicilio en el Paseo de Ila
Castellana 79, Planta 72, 28046 — Madrid, y sus empresas del grupo.

Pueden consultar su Politica de Privacidad en el siguiente enlace:
https://www.salesforce.com/es/company/privacy/

No obstante, se han establecido las garantias adecuadas para salvaguardar estas transferencias
internacionales de conformidad con los requisitos legales aplicables, a fin de garantizar que sus
datos estén protegidos de manera adecuada:

v" Mediante la suscripcién de las cldusulas contractuales tipo validadas por la Comisiéon
Europea. Estas clausulas tipo ofrecen una garantia suficiente, ya que permiten respetar
los niveles de seguridad exigidos por la normativa en materia de proteccidon de datos
personalesy, en particular, por el Reglamento Europeo.

Puede consultar estas clausulas en el siguiente enlace:
https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-09/2010D0087-e5%20%281%29.pdf

v Mediante mecanismos de certificacién que acreditan que estos terceros situados fuera
del EEE tratan los datos personales de conformidad con el Reglamento Europeo:

o Norma ISO/IEC 27001 de Seguridad de la Informacién
o Norma ISO/IEC 27017 - Controles de Seguridad para Servicios Cloud
o Norma ISO/IEC 27018 Cddigo de Précticas para la Proteccion de la Informacion

de Identificacidn Personal (Pll) en la nube en calidad de procesadores PlII

o Reconocimiento de Privacidad para Procesadores ("PRP", por sus siglas en
inglés) de la APEC.

El sistema PRP de APEC (Foro de Cooperacidon Econdmica Asia-Pacifico) proporciona un
marco para que las organizaciones garanticen la proteccién de los Datos personales
transferidos entre las economias de APEC participantes. Para obtener mas informacion
sobre el marco de APEC, consulte:
http://www.apec.org/Groups/Committee-on-Trade-and-
Investment/~/media/Files/Groups/ECSG/CBPR/CBPR-PoliciesRulesGuidelines.ashx.

o Normas Corporativas Vinculantes (o "BCR"). Las Normas Corporativas
Vinculantes son politicas de proteccidén de datos especificas de la empresa y de todo el
grupo aprobadas por las autoridades europeas de proteccidén de datos para facilitar las
transferencias de datos personales del Espacio Econdmico Europeo a otros paises. Las
BCR se basan en estrictos principios de privacidad establecidos por las autoridades de
proteccion de datos de la Unidn Europea y requieren una consulta intensiva con las
autoridades europeas de proteccidon de datos. Salesforce ha recibido la aprobaciéon de
las autoridades europeas de proteccion de datos para sus Reglas corporativas
vinculantes ("Salesforce Processor BCR").
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. Otras normas, certificaciones y garantias que puede consultar en:
https://compliance.salesforce.com/en

8.- FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES; CATEGORIAS
DE DATOS TRATADOS; BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO; CESIONES DE
DATOS

A continuacién, presentamos, en un formato de tabla, una descripcion de todas las formas en
las que se prevé tratar sus datos personales, incluidas las categorias de datos personales y de
las bases legales que sustentan al tratamiento. Asimismo, identificamos cuales son nuestros
intereses legitimos cuando corresponde y los terceros con quienes necesitamos compartir sus
datos personales.

Tenga en cuenta que podemos tratar sus datos personales por mas de un motivo legal, segun el
propdsito especifico para el que estamos utilizando sus datos personales. Por favor, péngase en
contacto con nuestro Delegado de Proteccién de Datos si quiere ampliar informacién en torno
al tratamiento de sus datos personales.
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PROPOSITO

CATEGORIAS DE DATOS

BASE LEGAL

CESIONES

"COTIZACION / INICIACION"
Adquisicién de la condicion de cliente.

Datos Identificativos.
Informacién financiera.

Datos relativos al riesgo que se
desea cubrir (datos histdricos de
siniestralidad, entre otros).

Deteccion y prevencion del fraude.

Evaluar los riesgos que se desean cubriry
ofrecer asesoramiento objetivo sobre la
opcion que mejor se adapte al cliente.
°
[ ]
[ ]

Categorias especiales de datos
personales:

Detalles del riesgo.

Sanciones anteriores.
Reclamaciones anteriores.
Datos de crédito y antifraude.

Aplicacién de medidas precontractuales y
posterior ejecucidn de la relacién contractual.
Ejecucion de nuestro contrato de mediacion
suscrito con usted.

Cumplimiento de una obligacidn legal del
responsable.

Intereses legitimos.

Para colaborar con la deteccién y prevencion del
delito o fraude.

Consentimiento.

e Bases de datos de lucha contra el fraude.

e Agencias de referencia crediticia - ficheros
de solvencia patrimonial y crédito

e Ficheros histéricos de siniestralidad

e Compaiiias aseguradoras reaseguradoras y Agencias
de Suscripcién.

SUSCRIPCION DEL CONTRATO DE SEGURO
Asesoramiento para realizar el pago de la
prima y envio de documentacién
requerida por la compafiia aseguradora.

Datos Identificativos.
Informacién financiera.

Detalles del riesgo. (datos
histdricos de siniestralidad, entre
otros)

Cumplimiento del contrato establecido con
usted.

Para nuestros intereses legitimos.
Obligacion legal.

e Otros participantes en el mercado de seguros, como
intermediarios, aseguradoras y reaseguradoras.
e Bancos.

AMV Hispania Correduria de Seguros S.L.U.
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PROPOSITO

CATEGORIAS DE DATOS

BASE LEGAL

CESIONES

ASESORAMIENTO DE MEDIACION
Cuidado general del cliente, incluida la
comunicacién con usted en relacién con la
administracion y los cambios solicitados en la
poliza de seguro.

Notificacion sobre cambios de nuestros
términos o Aviso de privacidad.

e Datos Identificativos.
e Informacion de la Péliza de Seguros.

Categorias especiales de datos personales:

e Detalles de riesgo.
e Reclamaciones anteriores.
e Reclamaciones actuales.

Cumplimiento del contrato establecido con
usted.

Para nuestros intereses legitimos.
Cumplimiento de una obligacidn legal.
Consentimiento.

GESTION DE RECLAMACIONES / SINIESTROS
Asesoramiento de reclamaciones de seguros,
incluidos los controles para la deteccidn y
prevencion del fraude y en nuestra condicidén
propia de mediadores de seguros.

e Datos Identificativos.
e Informacién financiera.
e Informacion de la Péliza de Seguros.

Cumplimiento del contrato establecido con
usted.

Para nuestros intereses legitimos (para ayudar
a nuestros clientes a evaluar y hacer
reclamaciones).

Categorias especiales de datos personales:

e Datos de crédito y antifraude.
e Detalles de riesgo.

e Reclamaciones anteriores.

e Reclamaciones actuales.

e  Cumplimiento del contrato establecido
con usted

e Para nuestros intereses legitimos (para
ayudar a nuestros clientes a evaluar y
hacer reclamaciones)

e Consentimiento.

e  Exigencias legales

Categorias especiales de datos personales:

e Datos de crédito y antifraude.
e Detalles de riesgo.

e Reclamaciones anteriores.

e Reclamaciones actuales.

e Otros posibles datos confidenciales (datos de

lesiones o salud, entre otros).

Consentimiento.
Exigencias legales.
En interés publico.

Gestor de las reclamaciones.
Compaiiia aseguradora.
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PROPOSITO CATEGORIAS DE DATOS BASE LEGAL CESIONES

e Datos Identificativos.

» . e Cumplimiento del contrato establecido con
o Informacién de la Pdliza de Seguros.

usted.
RENOVACIONES Categorias especiales de datos personales: e Para nuestros intereses legitimos (para
Contactar con usted para renovar la pélizade | | Datos antifraude. ayudar en la prevencion y deteccion de
seguro
g o Detalles de riesgo. fraude)
e Reclamaciones anteriores. * Consentimiento.
e Reclamaciones actuales.
e Datos Identificativos.
e Informacidn Financiera.
e Informacién de la Pdliza de Seguros. e Direccion General de Seguros y Fondos de
e Datos de marketing y comunicaciones. Pensiones u otros Organos de la Administracion
Publica con competencia en la materia.
e Fuerzasy Cuerpos de Seguridad del Estado.
e Cumplimiento de una obligacion legal. e Juzgados y Tribunales y otras instancias
A TRAVES DEL CICLO DE VIDA DEL SEGURO e Ejecucidn del contrato de mediacidn. competentes.
Cumplir con nuestras obligaciones legales o , . e Consentimiento. e Otros participantes en el mercado de seguros
. Categorias especiales de datos personales: . L . .
regulatorias 4 . e Eninterés publico. tales como intermediarios, aseguradoras y
e  Datos de crédito y antifraude . - . S
e Para nuestros intereses legitimos reaseguradoras (bajo orden judicial).

e Detalles de riesgo (datos historicos de e Base de datos de fraude de seguros

siniestralidad, entre otros) e Ficheros de solvencia patrimonial y crédito
e  Reclamaciones anteriores e Ficheros histdricos de siniestralidad
e  Reclamaciones actuales e Empresas de Recobro

®  Otros posibles datos confidenciales (datos
de lesiones o salud, entre otros).
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PROPOSITO CATEGORIAS DE DATOS BASE LEGAL CESIONES

MARKETING e Para cumplir con nuestra obligacién de
Para hacerle sugerencias y recomendaciones

sobre productos o servicios o eventos que
pueden ser de su interés y para brindar

informacién de la industria. e Datos Identificativos. e Para nuestros intereses legitimos (para| Empresas de Publicidad / Marketing.
Para el envio de ofertas, promociones y

informar a nuestro cliente sobre el producto

. . e Plataform municacion.
gue mas se adapte a sus necesidades. ataformas de Comunicaci6

L . . , 3 desarrollar nuestros servicios y hacer crecer ,
comunicaciones comerciales por cualquier e Informacién de la Pdliza de Seguros. e Empresas de encuestas de satisfaccion.

medio, incluidos los electrénicos. nuestro negocio).

L ) e Redes Sociales
e Elaboracion de perfiles para adaptar

nuestros servicios a las necesidades e
intereses de nuestros clientes.
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9.- ELABORACION DE PERFILES Y DECISIONES AUTOMATIZADAS

Al calcular las primas de seguros, los miembros del mercado de seguros (aseguradoras y reaseguradoras)
pueden comparar sus datos personales con los promedios/estadisticas de la industria. Sus datos
personales también se pueden usar para crear promedios/estadisticas de la industria en el futuro. Esto
se conoce como "elaboracidn de perfiles" y se utiliza para garantizar que las primas reflejen el riesgo.

También podemos tratar sus datos para elaborar un perfil comercial a partir de sus preferencias
personales que nos permita ofrecerle productos de seguros, por cualquier medio, incluidos los
electrénicos y redes sociales.

Los miembros del mercado de seguros podrian tomar algunas decisiones basadas en el perfil y sin
intervencién del personal (lo que se conoce como toma de decisiones automatizadas). En dicho caso,
los participantes del mercado de seguros proporcionaran detalles de cualquier decision automatizada
en sus avisos de informacion (y previa solicitud), que incluirdn:

e Dodnde usan esa toma de decisiones automatizada.

e Laldgica aplicada.

e Las consecuencias de la toma de decisiones automatizada.

e El derecho de obtener intervencién humana, a expresar su punto de vista, a recibir una
explicacion de la decision tomada tras la evaluacidn, y a impugnar la misma.

10.- REDES SOCIALES — PLUGINS

Nuestra pagina web utiliza para su presentacién en Internet “plug-in” de redes sociales. Los plugins
pueden reconocerse por el logotipo de la red social (por ejemplo, Facebook "f" blanca sobre un
cuadrado azul o el dibujo de un "pulgar hacia arriba") o de la leyenda. A continuacidn, le informamos
sobre el procesamiento de los datos personales a través de dichas redes sociales.

Si accede a una pagina web que contiene un plugin de este tipo, su navegador establece una conexién
directa con los servidores de la red social y ésta transmite el contenido de los plugins directamente al
navegador del usuario, integrandolo en el sitio web. Por consiguiente, no podemos influir en el alcance
de los datos que la red social recopila con ayuda de estos plugins, por lo que sélo podemos informarle
sobre lo siguiente:

Mediante la incorporacion de los plugins, la correspondiente red social recibe la informacion de que el
usuario ha abierto la pagina correspondiente de nuestro sitio web. Si el usuario ha iniciado sesion
simultdaneamente en la red social, ésta puede asignar la visita a su cuenta. Cuando se interacciona con
los plugins, por ejemplo, al presionar el botdn "Me gusta" o al escribir un comentario, la informacién
pertinente se transmite directamente de su navegador de red a la correspondiente red social donde se
memoriza. A pesar de que no sea usted miembro de la red social existe la posibilidad de que la red social
averigle su direccion IP y la memorice.

AMV desconoce los botones que el usuario ha utilizado, asi como qué datos transmite y cdmo los
empelan las redes sociales: la finalidad y el alcance de la recopilacién de datos y su posterior
procesamiento y uso. Por favor consulte, en la respectiva version vigente de las indicaciones de
Proteccién de Datos de la correspondiente red social, el objetivo y el volumen de los datos recopilados,
el procesamiento posterior y el uso que haga la red social de los datos, asi como los derechos
correspondientes y las posibilidades de ajuste para proteger la esfera privada.
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En el caso de que quiera impedir que las redes sociales recopilen datos a través de nuestra presentacion
en Internet debera cerrar la sesidn en las redes sociales antes de entrar en nuestra pdgina web.

Plugins sociales de Facebook

Nuestra pagina web utiliza plugins sociales de la red social www.facebook.com, gestionada por la
compaiiia Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, EE. UU.

Le advertimos de que desconocemos qué datos transmite Facebook y cémo los usa. La finalidad y el
alcance de la recopilacidn de datos y su posterior procesamiento y uso por parte de Facebook, asi como
los derechos relativos y las posibilidades de configurar la proteccidon de la privacidad, se pueden
consultar en la informacidn sobre proteccion de datos de Facebook: www.facebook.com/policy.php.

Plugins sociales de Twitter

Nuestra pagina web utiliza plugins sociales de la red social www.twitter.com, gestionada por la
compania Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, California 94103, EE. UU.

Le advertimos de que desconocemos qué datos transmite Twitter y cémo los usa. La finalidad y el
alcance de la recopilacion de datos y su posterior procesamiento y uso por parte de Twitter, asi como
los derechos relativos y las posibilidades de configurar la proteccion de la privacidad, se pueden
consultar en la informacion sobre proteccién de datos en www.twitter.com/privacy.

Plugins sociales de Xing

Nuestra pdgina web utiliza plugins sociales de la red social www.xing.com, gestionada por la compaiiia
Xing AG, Gansemarktstr. 43, 20354 Hamburgo, Alemania.

Le advertimos de que desconocemos qué datos transmite Xing y como los usa. La finalidad y el alcance
de la recopilacion de datos y su posterior procesamiento y uso por parte de Xing, asi como los derechos
relativos y las posibilidades de configurar la proteccidn de la privacidad, se pueden consultar en la
informacidén sobre proteccion de datos en www.xing.com/privacy.

Plugins sociales de Pinterest

Nuestra pagina web utiliza plugins sociales de la red social www.pinterest.es, gestionada por la
compainiia Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto, California, 94301, EE. UU.

Le advertimos de que desconocemos qué datos transmite Pinterest y como los usa. La finalidad y el
alcance de la recopilacién de datos y su posterior procesamiento y uso por parte de Pinterest, asi como
los derechos relativos y las posibilidades de configurar la proteccion de la privacidad, se pueden
consultar en la informacién sobre proteccion de datos en: https://policy.pinterest.com/es/privacy-

policy.

Plugins sociales de Tumblr

Nuestra pagina web utiliza plugins sociales de la red social www.tumblr.com, gestionada por la
compania Tumbilr, Inc., 35 East 21st St, 10th Floor, New York, Nueva York 10010, EE. UU.
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Le advertimos de que desconocemos qué datos transmite Tumblr y cémo los usa. La finalidad vy el
alcance de la recopilacion de datos y su posterior procesamiento y uso por parte de Tumblr, asi como
los derechos relativos y las posibilidades de configurar la protecciéon de la privacidad, se pueden
consultar en la informacidn sobre proteccion de datos en: www.tumblr.com/policy/de/privacy.

Plugins sociales de Instagram

Nuestra pagina web utiliza plugins sociales de la red social www.instagram.com, gestionada por la
compaiiia Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California, 94025, EE. UU.

Le advertimos de que desconocemos qué datos transmite Instagram y cémo los usa. La finalidad y el
alcance de la recopilacion de datos y su posterior procesamiento y uso por parte de Instagram, asi como
los derechos relativos y las posibilidades de configurar la proteccién de la privacidad, se pueden
consultar en la informacidn sobre proteccion de datos en: www.instagram.com/about/legal/privacy.

Plugins sociales de LinkedIn

Nuestra pagina web utiliza plugins sociales de la red social https://es.linkedin.com/, gestionada por la
compainia LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, EE. UU.

Le advertimos de que desconocemos qué datos transmite LinkedIn y cdmo los usa. La finalidad y el
alcance de la recopilacion de datos y su posterior procesamiento y uso por parte de LinkedIn, asi como
los derechos relativos y las posibilidades de configurar la protecciéon de la privacidad, se pueden
consultar en la informacion sobre proteccién de datos en: https://www.linkedin.com/legal/privacy-

policy.

Plugins sociales de Flickr

Nuestra pagina web utiliza plugins sociales de la red social www.flickr.com, gestionada por la compaiiia
Oath (EMEA) Limited, 5-7 Point Square, North Wall Quay, Dublin 1.

Le advertimos de que desconocemos qué datos transmite Flickr y cdmo los usa. La finalidad y el alcance
de larecopilacidn de datos y su posterior procesamiento y uso por parte de Flickr, asi como los derechos
relativos y las posibilidades de configurar la proteccion de la privacidad, se pueden consultar en la
informacidén sobre proteccion de datos en: https://policies.oath.com/ie/es/oath/privacy/index.html.

Plugins sociales de Vimeo

Nuestra pagina web utiliza plugins sociales de la red social https://vimeo.com, gestionada por la
compainia Vimeo, Inc., 555 West 18th Street, New York 10011, EE. UU.

Le advertimos de que desconocemos qué datos transmite Vimeo y cdmo los usa. La finalidad y el alcance
de la recopilacion de datos y su posterior procesamiento y uso por parte de Vimeo, asi como los
derechos relativos y las posibilidades de configurar la proteccién de la privacidad, se pueden consultar
en la informacién sobre proteccion de datos en: https://vimeo.com/privacy.

Plug-In de Google

Nuestra pagina web usa el botdn «+1» de la red social Google Plus, explotada por Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Estados Unidos («Google»).
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Siaccede a nuestra pagina web, su servidor establece una conexidon directa con los servidores de Google.
El contenido del botdn «+1» es transmitido directamente por Google a su navegador, que lo integra en
la pagina web. Por eso, no podemos influir en el alcance de los datos que Google obtiene con este botdn.
Segln Google, si no pulsa en el botdn no se recoge ningln dato personal. Estos datos, entre ellos la
direccién IP, solo se recogen y tratan en el caso de los miembros que han iniciado sesidn.

El objetivo y el alcance de la obtencidn de datos y su posterior tratamiento y uso por parte de Google,
asi como sus derechos y posibilidades de configuracién al respecto para proteger su esfera privada se
encuentran en: https://developers.google.com/+/web/+1button/.

Si tiene cuenta en Google Plus, pero no desea que Google recoja sus datos a través de nuestras paginas
y el enlace con los datos de pertenencia que ya posee Google, antes de visitar nuestra pagina debe
cerrar la sesion en Google Plus.

11.- COOKIES

Una cookie (o galleta informatica) es una pequeia informacidn enviada por un sitio web y almacenada en el
navegador del usuario, de manera que el sitio web puede consultar la actividad previa del usuario.

Sus principales funciones son:

° Llevar el control de usuarios: cuando un usuario introduce su nombre de usuario y contrasefa, se
almacena una cookie para que no tenga que estar introduciéndolas para cada pagina del servidor. Sin
embargo, una cookie no identifica solo a una persona, sino a una combinacién de computador-navegador-
usuario.

. Conseguir informacidn sobre los habitos de navegacion del usuario.

Las cookies pueden ser aceptadas o bloqueadas mediante su configuracion a través del banner establecido al
efecto en la web, y borradas a través de su navegador web.

AMV emplea Cookies propias y de terceros. Puede ampliar la informacién consultando nuestra Politica de Cookies.

12.- HERRAMIENTAS DE PUBLICIDAD - ETIQUETAS PiXEL

Las etiquetas pixel o pixeles son pequefias porciones de cédigo incrustadas en los sitios web utilizadas
con el fin de conocer cuando un visitante carga una pagina con estos elementos. Se les conoce también
como web beacon o tracking bug y en el caso especifico de las etiquetas pixel se les llama asi porque
son imagenes normalmente de 1x1 pixeles invisibles para el usuario. Estos pixeles se cargan en la pagina
gue visita el usuario, no en su ordenador, y sirven como una alerta de visitas de una determinada pagina
a modo de estadistica. También se usan en combinacidn con las cookies para identificar quién activé un
determinado pixel.

El presente sitio web utiliza los pixeles de Facebook, de Google Analytics y de Google Adwords con las
siguientes finalidades:

e Medir la actividad de los usuarios dentro de la web.
e Conocer las fuentes de trafico.

e Hacer campanfas de anuncios y remarketing.

e Segmentar para futuras campanfas de email.
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Todas estas tareas de procesamiento serdn reguladas segun las normas legales y se respetaran todos
sus derechos en materia de proteccién de datos conforme a la regulacién vigente.

Puede ampliar la informacién consultando nuestra Politica de Cookies.

Facebook Pixel:

Finalidad / Informacién: Este sitio web utiliza el lamado "pixel de Facebook" y la API de conversiones
de la red social "Facebook" por Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irlanda (Meta) para los siguientes fines: -

e Publicos personalizados de Facebook (sitio web): Utilizamos el pixel de Facebook y la APl de
conversiones con fines de remarketing para poder volver a contactar con usted. Esto nos permite
mostrar anuncios basados en intereses ("Facebook Ads") a los usuarios del sitio web cuando visitan
la red social "Facebook" u otros sitios web que también utilizan esta herramienta. De este modo,
perseguimos el interés de mostrar anuncios que sean de su interés para que nuestro sitio web o
nuestras ofertas sean mas interesantes para usted.

e Conversidon de Facebook También utilizamos el pixel de Facebook y la APl de conversiones para
garantizar que nuestros anuncios de Facebook se ajusten al interés potencial de los usuarios y no
sean molestos. Con la ayuda del pixel de Facebook, podemos hacer un seguimiento de la eficacia de
los anuncios de Facebook con fines estadisticos y de investigacion de mercado, viendo si los usuarios
fueron redirigidos a nuestro sitio web después de hacer clic en un anuncio de Facebook (la llamada
"conversion").

Debido a las herramientas de marketing utilizadas (Pixel de Facebook y APl de Conversiones), su
navegador establece automaticamente una conexidn directa con el servidor de Facebook en cuanto ha
aceptado el uso de cookies de marketing.

Mediante la integracidn del pixel de Facebook y el uso de la API de conversiones, Facebook recibe la
informacién de que usted ha llamado a la pagina web correspondiente de nuestra presencia en Internet
o ha hecho clic en un anuncio nuestro. Si estd registrado en un servicio de Facebook, Facebook puede
asignar la visita a su cuenta.

El tratamiento de estos datos por parte de Facebook tiene lugar en el marco de la politica de datos de
Facebook. También puede encontrar informacion especial y detalles sobre el pixel de Facebook, la API
de conversiones y su funcionalidad en el area de ayuda de Facebook.

Receptores:

Corresponsables del tratamiento:

Somos responsables juntamente con Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Irlanda (Meta) de la recogida y transferencia de datos en este proceso. Esto se
aplica a los siguientes fines:

e lacreacidn de anuncios individualizados o adecuados, asi como para su optimizacion

e El envio de mensajes comerciales y relacionados con transacciones (por ejemplo, a través de
Messenger)
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Por lo tanto, los siguientes procesos no estdn cubiertos por el control conjunto:
e El proceso que tiene lugar después de la recogida y la transmisidn es responsabilidad exclusiva de
Meta.

e La elaboracidn de informes y analisis en forma agregada y anonimizada se lleva a cabo en calidad
de encargado del tratamiento y, por tanto, es de nuestra responsabilidad.

Hemos suscrito con Meta el correspondiente acuerdo de control conjunto, al que se puede acceder
aqui: https://www.facebook.com/legal/controller addendum. En este acuerdo se definen las
responsabilidades respectivas para cumplir con la obligacién del RGPD en lo que respecta a la
corresponsabilidad del tratamiento.

Los datos de contacto del responsable del tratamiento y del encargado de la proteccién de datos de
Meta pueden encontrarse aqui: https://www.facebook.com/about/privacy.

Hemos acordado con Meta que ésta pueda ser utilizada como punto de contacto para el ejercicio de
los derechos del interesado. Sin perjuicio de ello, la jurisdiccidon de los derechos de los interesados no
esta limitada.

Puede encontrar mds informacion sobre el tratamiento de datos personales por parte de Meta,
incluyendo su fundamento juridico y mas informacién sobre los derechos de los interesados aqui:
https://www.facebook.com/about/privacy.

Transferimos los datos en el dmbito del control conjunto basado en el interés legitimo de conformidad
con el Art. 6 (1) f de la RGPD. La informacion sobre las condiciones de seguridad de los datos se puede
encontrar aqui:  https://www.facebook.com/legal/terms/data_security terms y sobre el
procesamiento en base a las clausulas contractuales estdndar se puede encontrar aqui:
https://www.facebook.com/legal/EU_data transfer addendum.

Supresion / Objecién:

Puede desactivar esta herramienta gestionando sus preferencias de Cookies haciendo clic en Politica de
cookies | AMV Seguros y para los usuarios registrados en
https://www.facebook.com/settings/?tab=ads#.

Fundamento juridico:
Articulo 6.1, letra a) RGPD (consentimiento para el tratamiento de datos personales prestado por el
interesado).

13.- OTROS SITIOS WEB

La presente web puede contener enlaces a sitios web de terceros. Si sigue un enlace a cualquiera de
estos sitios web, tenga en cuenta que tienen sus propias Politicas de Privacidad y que no aceptamos
ninguna responsabilidad por dichas politicas o el tratamiento de su informacidn personal. Consulte estas
politicas antes de enviar informacién personal a dichos sitios web de terceros.

14.- RETENCION DE SUS DATOS PERSONALES
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Guardaremos sus datos personales solo durante el tiempo que sea necesario y para el propdsito para el
gue se recopilaron originalmente. En particular, mientras haya alguna posibilidad de que usted o
nosotros deseemos presentar una reclamacién legal al amparo del seguro contratado, o cuando se nos
exija guardar sus datos personales debido a razones legales o reglamentarias (Ley de Contrato de
Seguro, Ley de ordenacién y supervisién de los seguros privados, Ley de Mediacidon en Seguros y
Reaseguros Privados, Ley sobre comercializacién a distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores, Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacién de vehiculos a motor, normativa
de distribucion, asi como cualquier otra que fuera de aplicacién).

No obstante, los datos permaneceran en situacidon de bloqueo durante los plazos que determina la
normativa especificada anteriormente, a fin de poder atender las responsabilidades que se pudieran
generar. Transcurridos dichos plazos, se procedera a su supresion, salvo que el interesado haya
autorizado su tratamiento para finalidades concretas por un plazo superior.

En algunas circunstancias, podemos anonimizar sus datos personales (para que ya no puedan asociarse
con usted) con fines de investigacidon o estadisticos, en cuyo caso podremos utilizar esta informacion
indefinidamente sin previo aviso.

15.- MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

Hemos implementado las medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas para evitar que sus
datos personales se pierdan, se utilicen o se acceda a ellos accidentalmente de forma no autorizada,
sean modificados o divulgados, todo ello conforme a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales asi como en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y demds normativa
del sector aplicable.

Asimismo, hemos implementado procedimientos para tratar cualquier sospecha de violacién de la
seguridad de los datos personales. En caso de producirse, se lo notificaremos a usted y a cualquier
entidad reguladora pertinente (En especial, la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos).

No obstante, si bien nos esforzamos por proteger su informacion personal, la naturaleza de Internet
impide que sea posible garantizar la seguridad de la informacién que al 100%. Con esto en mente,
cualquier transmisién de datos realizada a través de internet serd bajo su propio riesgo, por lo que le
instamos a tomar todas las precauciones para proteger su informacién personal mientras estd en linea.

16.- SUS DERECHOS

Usted puede ejercitar gratuitamente sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Supresion, Oposicién y
Limitacion al tratamiento de sus datos, asi como a la portabilidad de estos y a no ser objeto de una
decisién basada Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles.

En concreto, tiene Derecho a:
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4 Que le proporcionemos mas detalles sobre el uso que hacemos de sus datos personales /
categoria especial de datos.

4 Que le facilitemos el acceso a sus datos personales, obteniendo incluso una copia de la
informacién personal que usted nos haya proporcionado.

v Que actualicemos cualquier inexactitud en sus datos personales.

v Que eliminemos cualquier categoria especial de datos personales / datos de caracter
personal que ya no tengan una base legal para su uso.

4 Cuando el tratamiento se base en el consentimiento, retirar su consentimiento prestado
(sin efectos retroactivos) a fin de que cesemos en el tratamiento basado en dicho
consentimiento.

4 Oponerse a cualquier tratamiento basado en el interés legitimo, a menos que nuestros
motivos para llevar a cabo ese tratamiento superen cualquier perjuicio a sus Derechos de
proteccion de datos.

4 Restringir el modo en que utilizamos sus datos personales mientras se esta investigando
una denuncia.

v Solicitar su baja en la recepcién de comunicaciones comerciales.

En determinadas circunstancias, nos veremos obligados a restringir los derechos anteriores para
salvaguardar el interés publico (por ejemplo, la prevencidn o deteccion de delitos) y nuestros intereses
(por ejemplo, el mantenimiento del privilegio legal).

El ejercicio de los Derechos es gratuito y sencillo. Sin embargo, la normativa dispone que el responsable
podra cobrarle una tarifa razonable si su solicitud es claramente infundada, repetitiva o excesiva.

El ejercicio de los Derechos es personalisimo, por lo que para su ejercicio debera acreditar su identidad
o la de su Representante Legal.

En el supuesto de que no acredite debidamente su identidad o existan dudas en torno al Derecho
ejercitado, nos pondremos en contacto con usted para aclarar dichos extremos.

Intentamos responder a todas las solicitudes legitimas en el plazo de un mes. Ocasionalmente, puede
llevarnos mds de un mes si su solicitud es particularmente compleja o si ha realizado una serie de
solicitudes. En este caso, se lo notificaremos debidamente.

Puede consultar toda la informacidn relativa a cada uno de sus derechos en materia de proteccion de
datos asi como el procedimiento para su ejercicio en este enlace habilitado al efecto en nuestra pagina
web.

Si usted desea ejercitar cualquiera de los derechos enunciados anteriormente, por favor, pdngase en
contacto con nosotros a través de:
e Correo electrdnico dirigido a protecciondatos@amv.es.
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e Comunicacion escrita dirigida a:
AMV HISPANIA CORREDURIA DE SEGUROS, S.L.U.
C/ Anabel Segura, 11. Edificio B. 22 planta D.
28108 - Alcobendas (MADRID)

En dicha comunicacion debera sefialar como asunto “Proteccién de datos Personales”, indicar su
nombre y apellidos, adjuntar una fotocopia de su D.N.l. o documento acreditativo, y determinar un
domicilio a efectos de notificaciones y la peticidon razonada en que se concreta la solicitud, fecha y firma.

Asimismo, si usted tiene alguna pregunta/cuestion sobre la presente Politica de Privacidad o en
relaciéon con nuestro uso/tratamiento de sus datos personales, puede ponerse en contacto con
nuestro Delegado de Proteccidn de Datos a través de la direccion dpo@amv.es.

En el supuesto de que finalmente no esté satisfecho con el uso que hacemos de sus datos personales o

con nuestra respuesta ante cualquier solicitud de Derechos que ejercite, puede realizar la oportuna
gueja ante la AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS.

ULTIMA MODIFICACION

Ultima modificacion de la Politica de Privacidad: 22 de abril de 2024

AMV Hispania Correduria de Seguros S.L.U. @ @ @

Calle Anabel Segura 11, Edificio B, 2°D. 28108 Alcobendas. Madrid.

£ 3 _ 2. AMV Hispania Correduria de Seguros S.L.U. con N.I.F. B-83204586, inscrita en el Registro
Teléfonos: 9? 12193 01/ 93 380 29 68 - Email: amv@amv.es de la DGSFP con la clave J-2169, tiene concertado un seguro de responsabilidad civil
De lunes a viernes de 9:00 a 18:30hs. profesional y dispone de idad financiera en los términos exigidos por la Ley.




